de Amarante

1. Introducdo

Com o reconhecimento obtido em 2016, através da certificacdo de qualidade do
referencial Europeu EQUASS Assurance, a Santa Casa da Misericérdia de Amarante
pretende evidenciar a qualidade dos servicos prestados e trabalhar num processo de
melhoria continua, tentando alcancar a exceléncia.

Os utentes continuam a ser a nossa grande prioridade, por isso, desejamos cada vez
mais ter uma maior proximidade com cada um deles de forma a melhorar a sua
qualidade de vida.

Relativamente aos colaboradores, pretendemos encontrar estratégias de motivagdo
adequadas garantindo, desta forma, que todos estdao empenhados e motivados no
trabalho que desenvolvem.

Abordamos também o trabalho a desenvolver com o grupo de voluntariado e com os
parceiros, pois sdo essenciais no desenvolvimento das atividades no dia-a-dia da SCM
de Amarante.

Apresentamos de seguida o Plano Anual para ¢ ano de 2018, que pretende ser um
Guia Orientador de trabalho, reforgando o bem-estar fisico, psiquico, emocional e

social de uma forma holistica.
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DEFINICAO DO PLANO ANUAL DO ANO 2018

3. Conclusdo

Em termos gerais pretende-se que:

v Os Utentes na Estrutura Residencial para Idosos sintam apés um ano de
institucionalizacdo, um bem-estar geral ao nivel fisico, psiquico, afectivo e social; se
verifigue a promogdo de cuidados de salude primdrios em Utentes totais e graves
dependentes; haja promogdo da satude no caso dos Utentes diabéticos e hipertensos;
haja promogdo da qualidade de vida dos utentes com deméncias e se evidencie uma
maior participacdo ludica e recreativa.

v" Os Utentes em SAD apresentem uma melhoria da qualidade de vida e da autonomia
no seu domicilio.

v" Os familiares/ responsdveis evidenciem um maior grau de satisfacio.

v Os colaboradores participem em diferentes formagbes dentro da Instituicdo e
evidenciem um maior grau de satisfacdo.

v" O grupo do voluntariado esteja ainda mais presente na Institui¢do.

v" Os parceiros evidenciem um maior grau de satisfagao.
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