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REGULAMENTO INTERNO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Ambito da Aplicacdo
O servico de Apoio Domicilidrio, adiante designado por SAD, é uma resposta social da
Santa Casa da Misericordia de Amarante registado no livro das Irmandades das
Misericordias sob o n.2 64/82 as folhas 78 e 78 verso em 20/12/82 e nela
Institucionalmente integrada, e consiste na prestacio de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por impedimento de origem
diversa ndo possam assegurar a satisfacdo das suas necessidades bésicas e/ou

actividades da vida diaria.

Artigo 29
Legislagdo Aplicavel
O Servigo de Apoio Domiciliario é norteado pelos principios gerais estabelecidos no
Compromisso da Misericordia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente
regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperacdo celebrado com o Instituto de

Seguranca Social.

Artigo 3¢
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAD;
b) Promover a articulagdo e participacdo activa dos utentes, familiares ou seus
representantes legais ao nivel da gestdo das respostas sociais;

c) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e colaboradores da Instituicdo.
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Artigo 42
Missdo e Objectivos do SAD
1. O SAD é uma Resposta Social, que consiste na prestacdo de cuidados e servicos
individualizados e personalizados no domicilio das pessoas quando, por motivo de
doenca, deficiéncia, idade, ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria
ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades bdasicas e/ou actividades da
vida diaria.
2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos
imperativos legais em vigor e pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser
biopsicossocial e espiritual dotado de dignidade e direitos, cuja relacio assenta num
compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.
3. Além das Obras de Misericérdia e da cultura institucional e caritativa da
Misericordia, entre outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de
trabalho e gestdo do SAD os principios da dignidade humana, da familia como célula
cristd fundamental da sociedade, da co-responsabilidade, da entre-ajuda e
participagdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da
equidade social, da diferenciagdo positiva, da insercdo social, da conservacdo dos
direitos adquiridos, da toleréncia e da informacdo.
4. O SAD, nas suas actividades, visa alcancar os seguintes objectivos:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;
b) Prevenir a institucionalizacdo desnecesséria, decorrentes de situacdes de
dependéncia;
c) Acautelar crises e a deterioracdo grave da situacio pessoal e familiar;
d) Proporcionar apoio personalizado aos utentes e/ou suas familias no seu
domicilio, de forma a criar condicdes facilitadoras de desenvolvimento global,
assegurando-lhe cuidados de ordem fisica e apoio social, estabilidade emocional

e vivencia social.
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Contribuir para a promocdo de actividades de sensibilizagdo a comunidade
envolvente que tenham por objectivo facilitar a integracdo do utente
dependente, objectivando contribuir para a melhoria da qualidade de vida;
Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

Promover a autonomia dos utentes;

Prestar apoio psicossocial aos utentes e familiares, de modo a contribuir para o

seu equilibrio, bem-estar e melhoria da qualidade de vida.

Artigo 5.2

Servicos e Actividades Complementares

1. O Servico de Apoio Domicilidrio assegura a prestacdo de um conjunto diversificado

de servigos, em fungdo das necessidades dos interessados, nomeadamente:

f)

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Alimentacao;

Tratamento de roupas (servico de lavandaria da Instituic3o);

Higiene habitacional (manutencdo dos espacos estritamente necessarios 3
natureza do apoio a prestar);

Actividades de animacdo e socializagdo, designadamente, animacdo, lazer,
cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos,
deslocagdo a entidades da comunidade;

Servico de teleassisténcia.

2. O SAD tem, ainda, condigdes para assegurar outros servicos, designadamente:

a)

b)

Acompanhamento nas refeicdes;

Administragdo de medicagdo, que ndo seja da exclusiva competéncia dos
técnicos de salde;

Orientagdo e realizagdo de pequenas modificacdes ou reparacdes no domicilio,
gue permitam mais seguran¢a e conforto ao utente e sejam indispensaveis a
correta execugao do servigo a prestar;

Formacdao e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a

prestagdo de cuidados aos utentes;
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REGULAMENTO INTERNO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
e) Apoio psicossocial;
f) Transporte;
g) Cuidados de imagem;

h) Realizacdo de actividades ocupacionais.

Artigo 6.2
Capacidade Instalada do SAD

A capacidade do SAD é de 50 utentes de ambos os sexos.

CAPITULO I
SELECCAO E ADMISSAO
Artigo 72
Pedido de Admissdo
O pedido de admissdo no servigo deve ser solicitado junto do Responsavel Técnico do
mesmo que procedera a uma avaliagdo da situagdo socioecondémica do candidato,

subordinando a admissdo ao nimero de vagas existentes e & organizacio do servico.

Artigo 82
Condig¢oes de Admissio
1. A admissdo dos candidatos sera feita tendo em conta as seguintes condicdes:
a) Que a admissdo seja da vontade do candidato e/ou seus familiares;
b) Terrazdes fundamentais que permitam a manutengdo do utente no domicilio;
c) Ter apoio necessario por parte dos familiares, amigos e/ou voluntarios, que lhe
assegurem os cuidados informais (nos casos de candidatos em situacdo de
grande dependéncia);

d) Estar dentro dos critérios de admissdo estabelecidos.

Artigo 92
Critérios de Admissdo
1. S3o considerados critérios de prioridade na admiss3o dos candidatos:

a) Residéncia na drea de intervencio do servico;
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A ndo existéncia de familiares ou de mais prestadores informais com
possibilidades de prestacdo de cuidados de utilizadores do servigo;
O elevado grau de dependéncia incompativel com o desempenho das
actividades de vida didria;
Viver isolado, em condi¢Bes degradadas ou em risco social;
Grau de dependéncia.
Ser Benfeitor ou irmado da Misericordia.

implementacdo destes critérios deve atender-se que o SAD procurard dar

resposta prioritaria a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos,

de acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos,

conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 102

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo o candidato, por si préprio ou por outrem formulard o

pedido em impresso préprio, devendo fazer prova das declaracBes efectuadas,

mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos:

a)

Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidad&o, cumprindo os moldes previstos na Lei
32/2017 de 1 de Junho;

Cartdo de Contribuinte;

Cart3o de Beneficiario da Seguranca Social e NISS;

Cartao de Utente (SNS);

Relatdrio do médico de familia, com o quadro clinico/salide do utente;

Ultima Declaracio de IRS e respectiva nota de liquidacgo;

Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranca Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declara¢do de
Compromisso de Honra de n3o existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de

Compromisso de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;
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j} Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de
Compromisso de Honra de nao existéncia de rendimentos de capitais;
k) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacido de
candidatura e respectivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser

desde logo iniciado o processo de obtenc¢do dos dados em falta.

Artigo 112
Admissdo
1. Recebida a candidatura a mesma € analisada pelo Responsavel Técnico do servico a
guem compete organizar o processo do utente.
2. A competéncia de admissdo é da responsabilidade da Mesa Administrativa.
3. Da decisdo serd dado conhecimento ao candidato que, em situacdes normais, ndo

ultrapassara o prazo de 15 dias.

Artigo 122
Lista de Espera
Na impossibilidade de admissdo por inexisténcia de vaga o processo sera incluido na
lista de espera do servigo, e informado o lugar que ocupa.
Um dos critérios de retirada de lista de espera serad por cancelamento por vontade

propria ou por falecimento.

Artigo 13.2
Contrato de Prestac¢do de Servicos

1. A prestacdo de servicos do SAD pressupde e decorre da celebracio de um contrato
de prestacdo de servicos, que vigora, salvo estipulagio escrita em contrério, apds a sua
celebracdo.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os
utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral ades3o.

3. Para o efeito, os utentes e seus responsadveis, apds o conhecimento do presente

regulamento, devem assinar contrato de prestacio de servicos, com emissdo de
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declaragdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente

REGULAMENTO INTERNO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

regulamento.

4. Sempre que o utente ndo possa assinar o contrato, por quaisquer razdes fisicas ou
psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responsdvel, nessa
qualidade ou de gestor de negécios do utente, como se este assinasse em seu nome

préprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ainda se aposta impressio

digital do utente, e escrever-se termo de rogo.

Artigo 14.2
Processo Individual do Utente
1. Para que o Utente usufrua dos servicos prestados pelo SAD sera organizado um
Processo Individual do Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua
situagdo e acompanhar a sua evolugio na Instituicdo. Este processo é numerado e deve
englobar:
a) Ficha de inscricdo;

b) Identificacdo do Utente;

c) Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartio do Cidad3o;
d) Fotocopia do cartdo de contribuinte;
e) Fotocdpia do cartdo de beneficidrio da Seguranca Social e NISS;

f) Fotocdpia do cartdo de Utente do centro de salde;

g) ldentificacdo e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos
familiares;

h) Ultima Declaracéo de IRS e respectiva nota de liquidac3o;

i) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo
comprovativa da Seguranga Social;

j} Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracio de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

k) Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou a Declaracio de

Compromisso de Honra de n3o existéncia de bens imoveis;
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REGULAMENTO INTERNO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracio de
Compromisso de Honra de nao existéncia de rendimentos de capitais;

Registo da evolugdo da situagdo do Utente na instituicdo;

Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas {ex.
despesas com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos
dos Gltimos trés meses], etc.);

Documento onde conste o calculo da comparticipacéo a liquidar ao SAD;

Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situagles andmalas;

Plano Individual de Cuidados;

Plano Individual de Intervencdo;

Fichas de Avaliacao;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Relatorio do Médico assistente, com indicacdo da situacio de salde e da
comprovacao clinica do Utente;

Outros documentos meédicos e informacSes de salde que sejam pertinentes e
necessarias ao acompanhamento do Utente no SAD.

Contrato de prestacdo de servicos.

Capitulo Il
COMPARTICIPACAO DOS UTENTES
Artigo 152

Determinag¢ao da Comparticipacio

1. Na determinagdo das comparticipacBes dos Utentes deverdo ser observados os

seguintes principios:

- Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e

integragdo de Utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora

privilegiando os mais desfavorecidos ou em situacdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social - pressupde a criac3o de escaldes de rendimento para que

os Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores.
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- Principio da proporcionalidade - a comparticipacdo de cada Utente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.
2. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagdo de 4 quaisquer servicos
presentes no Art. 52 do presente Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperacao,
é determinada pela aplicagio de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do

agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:

SAD 5 Dias Percentagem a SAD Dias Uteis + Percentagem a
aplicar Fim-de-semana aplicar
2 Servicos 45% 2 Servigos 60%
3 Servigos 50% 3 Servigos 65%
4 Servigos 60% 4 Servicos 75%
5 Servicos 5 Servicos 75%
De 61% a 75%
6 Servicos 6 Servicos 75%

3. E condicdo de aceitacio da candidatura ao SAD, a contratagdo obrigatéria de, pelo
menos 2 servicos.

4. O SAD pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, que
podem ser pagos, mediante precério devidamente afixado.

5. A comparticipagdo maxima do utente corresponde ao Custo Médio por Utente,
registado no ano transacto.

6. Sera solicitado anualmente ac Utente, os comprovativos respeitantes a sua situacio
patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua

comparticipacdo.

Artigo 162
Calculo da Comparticipagdo Mensal
1. A comparticipagdo mensal serd calculada em funcdo do rendimento per capita do
agregado familiar, conforme as normas em vigor e em func¢io dos servicos prestados.
§ Unico. O valor a cobrar incidird sobre a percentagem minima de 45% dos
rendimentos, podendo este atingir até 75% dos rendimentos de acordo com o

ndmero de servigos prestados.
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2. As comparticipagdes deverdo ser pagas até ao dia oito do més a que respeitarem
nos Servigos Administrativos da Santa Casa ou no domicilio do utente.
3. O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo

com a seguinte férmula:

RAF

RC=-12—r
(s

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= NUmero de elementos

Artigo 172
Rendimentos

1. SGo considerados rendimentos, para efeitos de calculo da comparticipagdo mensal:

a) Pensdes de reforma (velhice e invalidez);

b) Complemento por dependéncia;

c) Pens&o de viuvez;

d) Seguros;

e) Pensdes provenientes de paises estrangeiros;

f) Rendimentos de bens iméveis;

g) Outros rendimentos com caracter de regularidade.
2. Qualquer alteragdo de rendimentos devera ser comunicada ao responsavel técnico.
3. As comparticipagdes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o

célculo do rendimento per capita.

Artigo 182

Comparticipag¢ido do Utente
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1. Caso exista a necessidade da Misericérdia efectuar 2 deslocagles didrias ao
domicilio do utente para fazer a higiene pessoal e fornecer a alimentagdo, globalmente
estes servicos sdo considerados quatro servicos.

2. O ndo pagamento atempado — até ao dia 08 de cada més nos Servicos
Administrativos da Santa Casa ou no domicilio do utente — de gualquer das
comparticipacdes em causa, confere a Misericérdia o direito a resolucdo imediata do
presente contrato.

3. A falta de entrega da declaracdo do IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros
documentos comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

4. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa tendo em

conta o disposto no compromisso de cooperagio em vigor.

Artigo 192
Comparticipagdo financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperagio
Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram
abrangidos por acordo de cooperagao, é livre a fixagdo do valor da comparticipacdo do
utente e/ou familiar, desde que n3o ultrapasse o Custo Médio por Utente registado no

ano anterior.

Artigo 202
Dedugao nas Comparticipacdes
1. Serd contemplada a dedugdo das seguintes despesas fixas para efeitos de redugdo
da comparticipagdo:
a) A renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicio de habitacio
prépria ou IMI;
b) As despesas com medicamentos e fraldas de uso permanente, em caso de
doenca crdnica;

c) Asdespesas com transporte (passe social);
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d) As taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
nomeadamente, imposto sobre rendimentos e a taxa social Unica.
e) As despesas mensais fixas a que se refere a alinea a), b) e ¢) tém como limite

maximo o montante da retribuicdo mensal minima garantida.

§ Unico. Para o calculo das despesas, devem os utentes ou familiares apresentar
os documentos comprovativos dos Ultimos 3 meses.
2. Haverd lugar a reducdo de 50% na comparticipagdo, sempre que se verifiquem as
seguintes situa¢des:
a) Admissdo no servico na segunda quinzena do més;

b) Falecimento na primeira quinzena do més.

Artigo 212
Reducdo da comparticipacao familiar mensal
1. Haverd lugar a uma redugdo de 20% na comparticipacio familiar mensal sempre que
se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do
agregado familiar.
2. Haverd lugar a uma redugdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o

periodo de auséncia devidamente justificado, exceda 15 dias ndo interpolados.

Artigo 229
Situagdes especiais
A Instituicdo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipagdes familiares, sempre que, através de uma cuidada andlise
socioeconémica do agregado familiar, se conclua por sua especial onerosidade ou

impossibilidade.

Artigo 239
Suspensdo da Prestacdo de Cuidados
Havera lugar a suspensdo de cuidados sempre que se verifique alguma das seguintes

situacdes:
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a) Internamento hospitalar do utente, por periodo superior a 15 dias consecutivos:
b) Auséncia do utente do seu domicilio por periodo ndo superior a 30 dias;
¢) Apoio familiar pontual que determine a prescindibilidade temporaria do servico,

por periodo ndo superior a 30 dias.

Artigo 242
Cessa¢do da Prestagio de Servicos
1. O Contrato de Prestagdo de Servicos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagio, o qual terd de ser reduzido a escrito e
indicar a data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta
de prestagdo dos servicos, dissolugdo da Misericérdia ou alteracio do seu corpo
estatutario, atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia do SAD por
periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) Revogag¢do por uma das partes:;

d) Incumprimento;

e) Inadaptacdo do Utente.

2.Em caso do Utente ou Responsdvel pretenderem cessar o contrato, terdo de
comunicar por escrito a sua decisdo a Misericérdia com 60 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipacdo
mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes poderad fazer cessar, com justa causa, o contrato por

incumprimento dos demais outorgantes.

Artigo 252
Falsas Declaragoes
Sempre que haja fundadas dulvidas sobre a veracidade das declaragdes de
rendimentos, serdo feitas as diligéncias complementares que se considerem mais

adequadas ao apuramento da situa¢do.
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CAPITULO IV
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 262
InstalagOes
O Servico de Apoio Domiciliario estd sedeado na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados da Santa Casa da Misericordia de Amarante, sito na Rua Mario Cal Brand3o
em S. Gongalo e as suas Instalagdes sdo compostos por:
a) Area de acesso: espaco destinado & recepcdo e espera para atendimento dos
utilizadores do servico e seus familiares;
b) Area de apoio técnico: espaco para atendimento e/ou seus familiares;
c) Area do pessoal: espaco destinado a guarda dos registos afectos ao servico e
demais instrumentos de trabalho;

d) Instalacdo sanitéria.

Artigo 272

Horario de Funcionamento
O SAD funciona de acordo com o seguinte horario:
-De segunda a sexta feira, das 09H0O0 as 18H00.
-Sdbados, domingos e feriados, das 08HO00 as 13h00.
Este horario poderd ser alargado a outros periodos, tendo por base os acordos
especificos contratados com os utentes, elaborados em fungdo dos servicos a prestar e
de acordo com a tabela de precos em vigor, que constard numa adenda ao contrato de

prestacdo de servigos a celebrar pelas partes.

Artigo 282
Refeicbes
1. As refei¢des sdo distribuidas no domicilio do utente, uma vez por dia, a partir das 12

horas.
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2. As refeicBes sdo distribuidas de acordo com o regime alimentar do utente, tendo em
conta a sua situagao de salde devidamente comprovada.

3. O mapa semanal das ementas encontra-se afixado na sede do servico.

Artigo 292
Tratamento de Roupa
1. O tratamento de roupa aplica-se apenas & roupa de uso pessoal e da cama do
utente, a qual sera imediatamente marcada pela equipa do SAD.
§ Unico. A roupa adquirida posteriormente a admissdao deverd ser remetida a
equipa do SAD para marcacdo prévia.
2. A limpeza e tratamento da roupa, ndo incluida no ponto 1 é da exclusiva

competéncia do utente e/ou seus familiares.

CAPITULO V
Pessoal
Artigo 302
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal serd estabelecido e recrutado pela Mesa Administrativa da
Misericérdia de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficicia dos servigos,

tendo por base os indicadores que, com essa intencio, sejam definidos.

Artigo 31°
Direcgdo técnica
1. O SAD é dirigido sob o ponto de vista funcional por um(a) Director(a) Técnico(a), que
responde directamente perante o Provedor e a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Amarante pelo seu funcionamento, disciplina e eficiéncia dos servicos e
pelo permanente cumprimento deste Regulamento.

2. Compete, ainda, ao Director{a) Técnico(a):
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Superintender no funcionamento de todos os servicos tendo em vista a
harmonia e bem-estar dos utentes;
Coordenar as actividades de todo o pessoal, promovendo as reunides
necessarias para o bom funcionamento do SAD;
Orientar todo o pessoal nas suas multiplas actividades dando-lhes as indicactes
necessarias para a compreensdo das diferencas de temperamento, habitos e
mentalidades dos utentes;
Elaborar e manter actualizados os registos e elementos estatisticos;
Zelar pela conservacdo de todas as instalacdes e bens da casa;
Participar a administracdo, por escrito, qualquer facto digno de mengdo ou de
natureza disciplinar dos utentes ou funcionarios;
Prestar ajuda psicossocial aos utentes de forma a suscitar-lhes interesse na
resolugdo dos seus proprios problemas e a manterem uma certa actividade;

Substituir a administracdo e representd-la na sua auséncia.

Artigo 322

Deveres do Pessoal

Constituem deveres dos funcionarios:

Mod.039.05

Tratar com respeito, atengao e dedicacdo todos os Utentes;

Respeitar a individualidade, intimidade e privacidade dos Utentes;

Manter sigilo sobre os Utentes;

Assegurar a qualidade dos servigos prestados;

Comparecer ao servi¢co com pontualidade e assiduidade;

Cumprir as ordens e instrugdes da Direcgdo em tudo que respeite a execucdo e
disciplina do trabalho;

Contribuir para a optimizagdo da qualidade dos servicos prestados pela
Instituicdo e do seu respectivo funcionamento, designadamente participando

com empenho em acgdes de formagdo que lhe forem proporcionadas pela

entidade patronal.
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REGULAMENTO INTERNO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
Artigo 332
Direitos do Pessoal

Constituem direitos dos funcionarios:
a) Sertratados com o respeito que lhe é devido:
b) Frequentar accdes de formacdo necessdrias e adequadas a realizacdo das
funcdes que desempenham no conjunto dos servicos prestados, de forma a
assegurar a qualidade dos mesmos;

c) Consignados na legislacio em vigor.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES
Artigo 349
Direitos dos Utentes ou Representante legal
Constituem direitos dos utentes do SAD:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

b) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo permitido fazer
alteracdes, nem eliminar bens ou outros objectos sem a sua prévia autorizacdo
e/ou dos seus familiares;

c) A custddia da chave do seu domicilio em local seguro sempre que seja entregue
ao prestador de cuidados;

d) Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servicos prestados envolvam o
fornecimento de refeicdes.

e) Usufruir do plano de cuidados estabelecido.

Artigo 352
Deveres dos Utentes ou Representante Legal
Constituem deveres dos utentes do SAD:

a) Cumprir e regulamento e normas estabelecidas ou a estabelecer;
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REGULAMENTO INTERNO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
b) Liquidar pontualmente a contribuicdo mensal e as despesas que lhe sejam
imputadas;
c) Colaborar com a equipa de cuidados, na medida das suas possibilidades;
d) Exigir do pessoal apenas func¢des do dmbito das suas competéncias, sem,
contudo, prescindir dos servigcos a que tem direito;
e) O respeito por todas as pessoas que integram a Instituicdo.
f) Informar atempadamente, qualquer altera¢do que ocorra no domicilio e que

constitua impedimento para a prestacdo dos servicos contratados.

Artigo 362
Deveres da Misericérdia
Constituem deveres da entidade responsavel pelo SAD:

a) Prestar os servigos constantes do respectivo Regulamento Interno;
b) Garantir a qualidade dos servicos prestados através do recrutamento de

profissionais com formacgdo e qualificacdo adequadas;
c) Avaliar o desempenho dos prestadores de cuidados;
d) Manter os ficheiros de pessoal e utentes actualizados;

e) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Artigo 372
Direitos da Misericérdia
Constituem direitos da entidade responsével pelo SAD:

a) Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

b) Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou
exterior a esta, que a Legislacdo considere adequada e quando tal se justifique
pela necessidade de preservar a qualidade de vida do utente e dos
colaboradores, em articulagdo com os familiares e ou responsavel pelo utente,

¢) Rescindir de Contrato com o utente nos termos do Art. 242 do presente

Regulamento.
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Artigo 382
Sang¢des/Procedimentos

1. Os utentes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este regulamento e
outras determinac¢Bes em vigor na Misericordia.
2. As sangOes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcia;

b) Cessagdo do contrato de prestacdo de servicos.
3. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestacio de servicos, os utentes que
manifestem sintomas de doenga mental, ou comportamento anti-social, que perturbe
o bom funcionamento da resposta social.
4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderio ser encaminhamento

para o procedimento judicial.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 392
AlteragOes ao Regulamento
Das altera¢Ges introduzidas no presente regulamento serio informados os utentes,
familiares ou seus representantes legais, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do

contrato a que este assiste.

Artigo 402
Lacunas ou Casos Omissos
A existéncia de eventuais lacunas e os casos omissos no presente regulamento serdo

resolvidos pela Mesa Administrativa da Santa Casa.

Artigo 41°

Livro de ReclamacgoOes
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REGULAMENTO INTERNO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
De acordo com a legislagdo em vigor, o SAD possui um livro de reclamacgdes que podera

ser solicitado nos Servicos Administrativos da Santa Casa.

Artigo 42°¢
Entrada em Vigor
O presente regulamento foi revisto e aprovado em reunido da Mesa Administrativa da
Santa Casa Da Misericordia de Amarante em 07 de Junho de 2019, sendo nesta data

enviado ao ISS, IP e entra em vigor no dia 01 de Agosto de 2019.

AM dministrativa,
( -

\/*/Z———--Q

-—
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