DOCUMENTO ORIENTADOR

Santa Casa da Misericérdia
de Amarante

POLITICA DE PARCERIAS

Para a Santa Casa da Misericordia de Amarante, enquanto entidade responsavel perante a

comunidade, utentes, familias, colaboradores, parceiros e sociedade em geral, as

Parcerias enquadram-se nas seguintes dimensoes:

Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor e dos referenciais de qualidade
aplicaveis, como o EQUASS, garantindo rigor e conformidade em todas as parcerias
estabelecidas;

Promover e avaliar a satisfacdo das Entidades Parceiras, reforgando a confianca e a
cooperagdo mutua;

Desenvolver as atividades de parceria de acordo com os Acordos, Protocolos ou
Contratos celebrados, respeitando os compromissos e a missdo de cada parceiro;
Valorizar e acolher os Parceiros de forma a manter a motivagdo, a continuidade e a
sustentabilidade das parcerias, ampliando a qualidade e a abrangéncia dos servicos
prestados;

Proceder regularmente a monitorizagcdo e avaliagdo das acdes desenvolvidas em
parceria, identificando oportunidades de melhoria, inovagdo e impacto social;

Garantir a exceléncia e o profissionalismo nas relagdes de parceria, pautadas por
principios éticos de transparéncia, honestidade e integridade;

Participar ativamente no desenvolvimento social, cultural e econémico da comunidade
local, através de projetos conjuntos que promovam inclusdo, solidariedade e
cidadania;

Construir parcerias ativas com Instituicdes de Ensino Superior, Centros de Investigacdo
e outras OrganizagOes Sociais, incentivando a investigacdo, o desenvolvimento e a
partilha de boas préticas;

Manter relagGes responsaveis e de confianga com as autoridades competentes e
demais partes interessadas, reforgando a credibilidade institucional e o compromisso

com o bem comum.
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