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1. Introducdo
O presente Relatério, relativo ao ano 2022, visa apresentar as principais atividades

desenvolvidas pela Santa Casa da Misericérdia de Amarante, e os resultados obtidos.

Os resultados referem-se essencialmente as respostas sociais certificadas de ERPI (Lar
Conselheiro Anténio Candido e Estancia Nossa Senhora da Piedade | e Il) e Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD).

Este documento apresenta as estratégias de motivagdo e retengdo, a aprendizagem continua
e desenvolvimento dos colaboradores.

Em relacdo aos utentes expde a promogdo da instituicdo quanto aos seus Direitos, o seu
envolvimento no planeamento e avaliagdes dos servigos, a promogédo da sua qualidade de
vida, o seu envolvimento nos Planos Individuais de Intervengdo, a garantia do acesso continuo
dos servigos e os beneficios dos servigos prestados durante a sua estadia na instituicdo.
Mostram-se os resultados dos beneficios das parcerias para a inclusdo dos utentes na
comunidade e para aprendizagem continua dos colaboradores.

Apresenta-se um projeto interno de comparagdo do desempenho, abordagens e atividades
entre valéncias.

Por Ultimo a satisfacdo global e a compreensdo dos resultados do negdcio dos utentes,
colaboradores, familiares e parceiros.

2. Resultados do crescimento pessoal, aprendizagem continua e desenvolvimento dos
colaboradores

Em 2022 foram retomadas as atividades e festividades que tinham sido canceladas devido a

pandemia.

Realizou-se a Caminhada da Santa Casa, o Jantar de Natal e os passeios de colaboradores e

seus familiares. Depois de 2 anos sem convivios estas iniciativas tiveram muita adesao.
Relativamente 3 aprendizagem continua dos colaboradores, como habitual, o plano foi
definido no inicio do ano, de acordo com as sugestdes dos colaboradores e dos diretores e
responsaveis dos servigos.

As entidades parceiras, com competéncia para dar formagdo, apresentaram um leque de
agdes muito variado, algumas do Catdlogo Nacional de Qualificagdes, permitindo a Santa Casa
da Misericérdia de Amarante proporcionar aos seus colaboradores variadissimos a¢des das
areas da saude e gestdo.

O quadro a seguir mostra o significativo aumento de volume de formagao de 2020 a 2022.
N3o se pode esquecer o transtorno que a pandemia provocou com o impedimento de
ajuntamentos, mas, Santa Casa da Misericérdia de Amarante logo que foi possivel voltou a



normalidade porque tem bastante preocupagdo com a aprendizagem continua e

desenvolvimento dos seus colaboradores.

AcBes de Formacio . N2horas | N2Formandos | Volume Formacéo
Aquisicdo de Equipamentos e Servigos 25 1 25
Boas Praticas de Higiene e Seguranca alimentar 1 2 2
Como Escrever Textos Motivacionais 5 1 5
Contabilidade e Fiscalidade 21 1 21
Cyidad'es de Salde a pessoas idosas em fim de vida e post mortem 25 1 25
Cuidados na Alimentagdo e Hidratacdo 50 1 50
Curso Basico de Cuidados Paliativos 21 1 21
Deméncias e Sindromes Geridtricos 16 15 240
Economia Social 14 1 14
Elucidamentos COVID 1 34 34
Elucidamentos COVID - Controlo de Infecdo 1 17 17
Encerramento de Contas - Aspetos Contabilisticos e Fiscais 8 1 8
Encerramento de Contas 2022 8 1 8
Etica e Deontologia Profissionais 25 24 600
Etica e Responsabilidade Social 14 1 14
Formacgdo EQUASS 2 36 72
Gestdo de Projetos em Organizagtes da Economia Social 50 3 50
Gestdo de Recursos Humanos 21 1 21
Gestdo do Stress Profissional em Satde 25 18 450
Gestdo do Voluntariado 8 1 8
Gestdo Estratégica 14 1 14
Gestao Financeira 21 1 21
Gestdo de Projetos 21 1 21
Higiene e Seguranca Alimentar 2 48 96
Idosos em Fase Terminal - Cuidados Paliativos 25 24 600
Integragdo na Instituicdo 1 12 12
Marketing e ﬁumunic_al;ﬁo 21 1 21
Nutri¢do e Dietética no Idoso 25 15 375
Organizacdo de emergéncia 2 112 224
Organizagdo Pessoal e Gestdo do Tempo 25 28 700
Po_si_cio'n_amentu, mobilizagdo, transf._e transp. utentes, Princ. bésicos na 2 145 290
mecdnica corporal do cuidador; Medidas de prevengio
Prevencdo e Controlo de Infegdo UCI 6 13 78
Primeiros Socorros 25 20 500
QuestBes Praticas do Regime de Férias, Feriados e Faltas 8 1 8
RNCCI - Comunicacdo - Nivel IV 8 17 136
Simulacro 2 9 18
Simulacro de Incéndio 2 16 32
Suporte Basico de Vida com desfibrilhagdo automatica externa 7 12 84
Trabalho em Equipa no Contexto da Prestacdo de Cuidados Pessoais e & 25 20 494
Comunidade
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 Total 2022:

‘Total 2021:
Total 2020:

B 58

O quadro abaixo resume a evolugdo dos Ultimos 3 anos em termos de formagdo no que
respeita ao n.2 e percentagem de colaboradores que frequentaram a¢des. Destaca-se o ano
de 2022 pela % de colaboradores com mais de 40 horas, que a institui¢do tem que cumprir de

acordo Cédigo de Trabalho, Artigo 131.2.

Colaboradores :
{0 Com formagio com + de 40h formagio
Ano Total T
N.2 % i No! : %
2022 233 219 94% 46 20%
2021 224 197 88% 0 0%
2020 228 187 82% 0 0%

A seguir apresenta-se por categoria, género e escolaridade a frequéncia da formacao.
Relativamente as categorias profissionais, quase todas tém os 100% dos colaboradores a

frequentarem agodes.
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|  Género L Escolaridade mwmw m:?:-:w
S i O WY Bt &% L_2.2ciclo | 3.2ciclo tosoo | ooy | ooy
Ajudante de Lar 49 0 49 2 4% 1 2% | 38 | 78%| 8 |16%| O 0% || 46 | 94% || 9 | 18%
Ajudante de Cozinha 4 0 0 0% 0 0% 2 |50%| 2 |50%| O 0% 4 |100% o 0%
Ajudante Familiar 0 3 0 0% 0 0% 1 |33%]| 2 |67%| O 0% 0 0% 0 0%
Animador Sociocultural 2 1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 |100%|f 3 |100%( 3 |100%
Assistente Administrativo 3 1 4 0 0% 0 0% 0 0% 2 |50%| 2 |50%| 4 |100%f 2 | 50%
Auxiliar de agdo médica 10 0 10 1 10%| O 0% 7 |70%| 2 |20%| O 0% 9 |90%( 3 | 30%
Barbeiro/ Cabeleireiro 0 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 |100%| O 0% 1 |100%| o 0%
Chefe de Secgdo 1 0 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 [100%| O 0% 1 |100%| 0O 0%
Contabilista/TOC 0 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 |100%f 1 |[100%) 1 |[100%
Costureira 1 0 1 0 0% 0 0% 1 |100%| O 0% 0 0% 1 [100%| o 0%
Cozinheira 5 0 5 0 0% 1 20%| 4 |80%| O 0% 0 0% 5 |100% o 0%
Diretora Coordenadora 1 0 1 0 0% 0 0% 0 0% 1 [100%| O 0% 1 |100%) o 0%
Documentalista 0 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 |100%) 1 [100%) O 0%
Diretora Técnica 2 0 2 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 [100% 1 .100% 2 |100%
Empregado de Armazém 1 0 1 0 0% 0 | 0% 0 0% 1 |100%| O 0% 1 |100%) o . 0% .
Empregada Quartos | 9 0 9 0 0% 1 11% 7 78% 1 11% | 0O 0% 6 67% [l O 0%
Encarregadade Armazém 1 0 1 0 0% 0 0% (1] 0% 1 |100%| O 0% 1 |100%| o 0%
EncarregadoServ.Gerais || 0 | 1 | 1 [l o | 0% | o |o%| 1 |w00%| o |o% | o | o%| 1 [w0%] o | o
Encarregada Setor Il 4 0 4 0 0% 0 0% 3 | 75%)| 1 |25%| O 0% 4 106% 0 oaé
Enfermeiro/a 9 4 13 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 13 |100%| 13 |100%) 2 15%
S TR o | 1|2 o ow| o ox| of[o%|o|ox| 1 |100% 1 [100% o [ o%
Fisioterapeuta 3 1 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 [100%(| 4 |100%| 2 50%
Motoristade ligeiros 0 2 2 0 0% 1 |50%]| O 0% 1 |50%)| O 0% 2 |100%) o 0%
Operadora de Lavandaria 3 0 3 0 0% 1 33% 2 67% | O 0% 0 0% 3 |100%|| o 0%
Porteiro 0 2 2 0 0% 1 |[50%] O 0% 0 0% 1 | 50%( 2 (100%| o 0%
Psicdloga | 3 0 1 0 0% 0 0% o] 0% o] 0% 1 |100%|| 1 |100%) O 0%
Téc. Aux. Servigo Social 1 0 1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 [100%|| O 0% 0 0%
Téc. Superior Serv. Social 3 0 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 |100%|| 3 |100%) 2 67%
Técnico Recursos Humanos 0 1 1 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 [100%f 1 [100%) o 0%
Telefonista /Rececionista 1 2 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 |100%| 3 |100%| o 0%
Terapeuta Ocupacional 1 0 1 o} 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 |100% 1 |100%) O 0%
Trahalhadhr Horto-Floricolal 1 0 1 1 [100%| O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Trab. Servigos Gerais 93 2 95 2 2% 4 4% | 35 | 37% | 50 [53%| 4 4% || 94 | 99% || 20 | 21%
Total 1212 | 21 | 233} 6 | 3% | 10 | 4% | 101 |43% | 74 |32% | 42 | 18% || 219 | 94% | 46 | 20%

Os graficos refletem o aumento da satisfacdo (“bom”) da formacdo recebida de 2020 a 2022.
O ano 2022 foi particularmente preenchido em relagdo a aprendizagem continua dos
colaboradores. Houve grande variedade de agBes que também foram mais direcionadas e
ajustadas a cada categoria, por estes motivos os inquiridos demonstraram o seu
contentamento relativamente a aprendizagem continua.
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- ANO 2020 ANO 2021 . ANO2022
Questdo 10 - Formagdo Questdo 9 - Formagdo Questao 9 - Formagdo

. Recebida recebida

Suficient

uficiente
34%

e
22%

Fonte: Questicndrios de Avaliagio da Fonte: Questiondrios de Avaliagdo da
fagdo dos Colaborad ; Satisfacho dos Colaboradores Fante: Questiondrios de Avaliogdo da

o Satisfagdo dos Colaboradores

3 - Resultados da promocdo e da pratica dos direitos dos utentes no seu trabalho didrio

Para reforcar o conhecimento dos utentes em relagdo aos seus direitos, os animadores das
ERPI's propuseram aos residentes a construgdo de jogos com os direitos como objetivo
central.

No Lar Conselheiro Antonio Candido fez-se um quadro interativo. Esse quadro apresenta os
direitos escritos em pedacos de velcro colado ao lado de cada um deles. O objetivo € colar
uma figura no direito correspondente.

Na Estancia Nossa Senhora da Piedade | e Il fez-se um puzzle 3D. O objetivo € unir as pegas
até completar a totalidade dos direitos.

A finalidade destes jogos, de facil compreensdo, é divertir e ao mesmo tempo recordar os
direitos para através da repeticao ser mais facil memoriza-los.

Os graficos a seguir mostram que existe uma larga percentagem de idosos que conhecem a
Carta dos Direitos da instituicao.

ANO 2021 B A ANO 2022
Questdo 5.1 - Tem i Questdo 5.1 - Tem
conhecimento da Carta de | conhecimento da Carta de

Direitos e Deveres { ¥ Direitos e Deveres?

No que diz respeito aos gréficos posteriores, a Santa Casa da Misericordia de Amarante
orgulha-se que 100% dos utentes considerem os seus direitos respeitados pelo pessoal da
instituicdo. Mais importante que conhecer os direitos é as pessoas se sentirem respeitadas na
sua dignidade humana independentemente das suas diferencas.
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ANO 2021 L Ano 2022

Questdo 5.2 - Sente que os ' Questdo 5.2 - Sente que os
seus Direitos sdo seus Direitos sdo
respeitados? Respeitados?

4 - Resultados e beneficios das parcerias da organizacdo
A Santa Casa da Misericordia de Amarante continua a manter parcerias com diversas

instituicdes locais para beneficio dos utentes, colaboradores, familiares e comunidade em
geral.

Livres dos condicionamentos e exigéncias da Dire¢do Geral de Salude, em relag3o ao virus
COVID, as atividades com os parceiros retomaram a normalidade.

O quadro seguinte é reflexo dessa realidade ao apresentar os estabelecimentos de ensino que
solicitaram estagios. A Santa Casa acedeu a 100% dos pedidos.

Estabelecimento de Ensino . s regtl Designacdo da Formagdo Grau Nivel Ano
alunos  horas horas
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 12 144 1728 Enfermagem Licenciatura 6 2022
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 12 64 768 Enfermagem Licenciatura 6 2022
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 1 600 600 Atividade Fisica e Saude no Idoso Mestrado 7 2022
Politécnico do Porto 1 270 270 Terapia Ocupacional Licenciatura 6 2022
Politécnico de Braganca 2 105 210 Enfermagem Mestrado 7 2022
Politécnico de Braganca 2 210 420 Enfermagem Licenciatura 6 2022
CESPU 2 203 406 Fisioterapia Licenciatura 6 2022
CESPU 4 273 1092 Fisioterapia Licenciatura 6 2022
CESPU 2 280 560 Fisioterapia Licenciatura 6 2022
CESPU 4 70 280 Fisioterapia Licenciatura 6 2022
CESPU 2 140 280 Fisioterapia Licenciatura 6 2022
Universidade |uséfona 1 210 210 Servigo Social Licenciatura 6 2022
Escola Secundaria de Lousada 3 280 840 Técnico/a Auxiliar de Saude 12.2ano 4 2022
Escola Secundaria de Amarante 6 200 1200 Técnico/a Auxiliar de Satide 10.2 ano 4 2022
Escola Secundaria de Amarante 10 200 2000 Técnico/a Auxiliar de Satude 11.2ano 4 2022
Escola Secundaria de Amarante 7 200 1400 Técnico/a Auxiliar de Satide 12.2ano 4 2022
Colégio S. Gongalo 1 400 400 Desporto e Dinamizagdo de Ativ. Fisica 12.2ano 4 2022
Colégio S. Gongalo 1 400 400 Animagdo Sociocultural 12.2ano 4 2022
IEFP - Centro de Formagdo de Vila Real 3 210 630 Téc. Auxiliar Satide/Geriatria 12.2 ano 4 2022
IEFP - Centro de Formagdo de Vila Real 1 210 210 Técnico/a de Geriatria 12.%ano 4 2022
|EFP - Centro de Formagdo de Vila Real 3 210 630 Téc. de Apoio Familiar e a Comunidade 12.2ano 4 2022
|IEFP - Centro de Formagdo de Vila Real 1 120 120 Assistente Familiar e Ap. a Comunidade 9.2ano 2 2022
EPALC 1 360 360 Termalismo 12.2ano 4 2022
Talento 1 210 210 Técnico/a Auxiliar de Salde 12.2 ano 4 2022
IGAPI 2 210 420 Téc. de Apoio Familiar e a Comunidade 12.2ano 4 2022
Duo difusdo 1 210 210 Técnico/a Auxiliar de Saﬂrcr!e 12.2 ano 4 2022
i

Este ano a instituicdo concretizou parceria com a Ordem dos Psicélogos para receber um
psicologo estagidrio que se candidatou a requerer cédula profissional. Neste estagio os
utentes e colaboradores das Valéncias, Lar Conselheiro Anténio Candido, Estancia Nossa
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Senhora da Piedade | e Il, Servico de Internamento Psiquidtrico e Unidade de Cuidados
Continuados beneficiaram de consultas, atividades e dindmicas de grupo organizadas pelo
estudante.

A Santa Casa da Misericordia de Amarante, recebeu também pedidos de autorizagao para
visita de formandos e alunos de escola, para realizacdo de trabalhos escolares (100% desses
pedidos foram aceites).

Foi mais um ano de colaborac¢do com o Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional com
programas de reforgo de pessoal.

MAREESS - Medid e Apoio ao Reforgo de
Trabalhador de Servigos Gerais 7 6 1 Emergéncia de Equipamentos Sociais e de
Satde
Trabalhador de Servigos Gerais 3 2 1 CEl - Contrato Emprego Insergdo

Para garantir a seguranca, higiene e saude dos colaboradores, destacamos as parcerias das
empresas de Higiene, Seguranca e Satide no Trabalho e a de Seguranga Alimentar. A primeira
interveio com acdes de formagdo, exercicios de simulacro, consulta anual aos trabalhadores,
e auditorias a todos os edificios. A segunda intercedeu com agdes de formagdo, e auditoras a
cozinha da instituigdo.

Sublinha-se que muitas das parcerias mantidas sdo para a inclusdo dos utentes na sociedade
através de saidas para atividades, mas também através das visitas dos parceiros as instalagdes.
Perguntou-se aos idosos sobre a diversidade e quantidade de atividades com os parceiros.
Detetamos um aumento da satisfagdo, o que se considera muito positivo porque estes

programas sao essenciais para o seu bem-estar fisico e psiquico.

ANO 2021 ) | ANO 2022 \

i 1
Questdo 4.6 - Diversidade e ' Questdo 4.6 - Diversidade e :
Quantidade de Atividades i Quantidade de Atividades
com os Parceiros 5 com os Parceiros

5 - Resultados do envolvimento dos utentes no planeamento, na prestacdo e na avaliacdo

dos servicos
Para um melhor envolvimento dos utentes no planeamento, na prestagdo e na avaliagdo dos

servicos é fundamental que os utentes se sintam a vontade para expressarem as suas
opinides.
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Pelo segundo ano consecutivo, de acordo com os Questionarios de Avaliagdo da Satisfacdo,
100% sentem que podem expressar a sua opinido sobre qualquer assunto que os preocupa.
Todos sabem que a sua opinido é de extremo valor para a instituigdo.

f ANO 2021 \ { ANO 2022

l Questdo 5.3 - Sente que lhe i Questdo 5.3 - Sente que lhe

! ¢ dada a possibilidade de | é dada a possibilidade de
expressar a sua opinido? | | expressar a sua opinido?

Os utentes sdo envolvidos na elaboragdo dos seus Planos Individuais de Intervencdo
cooperando com a equipa multidisciplinar (Diretor, Animador, Enfermeiros, Nutricionista e
colaboradores do apoio direto), na definigdo dos objetivos mais ajustados a sua condic3o fisica
e psiquica.

Os graficos a seguir mostram que os utentes se sentem muito satisfeitos com a informacdo e
participagao no proprio Plano Individual de Intervengao.

/ ANO 2021  { ANO 2022 i
Questéo 3.1 - Informagdo e 3 Questdo 3.1 - Informagsio e |
participagdo no meu Plano participagdo no Plano '

Individual de Intervengiio ‘ Individual de Intervencio i

" Suficiente S I Suficiente

6% e 10%

Relativamente as atividades para Santa Casa da Misericérdia de Amarante é relevante a
participagdo dos idosos no seu planeamento, que é feito no inicio de cada ano, porque é uma
forma de eles elegerem o que os faz sentir bem, divertirem-se e interagirem com pessoas do
exterior.
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ANO 2021 | | ANO 2022

Questdo 2.1 - Participagdo ' Questdo 2.1 - Participagdo
i no planeamento das i no planeamento das

| atividades | atividades

i

Suficiente

22%

Outra forma de participagdo no planeamento é na Voz Ativa. Nestas reunides que se realizam
uma vez por més faz-se a avaliagdo das atividades do més anterior e definem-se as do més
seguinte. Aqui podem-se expressar em relagdo ao que esta menos bem e se pode melhorar e
apresentarem atividades que considerem pertinentes, para a sua permanéncia e dos outros
residentes, na institui¢do.

6 — Resultados do empowerment dos utentes
E principio fundamental da Santa Casa da Misericordia de Amarante manter o estimulo e

incentivo ao idoso para que este mantenha a sua autonomia, as suas motivagdes, as suas
relagdes sociais e para que continue a ser o principal promotor das decisGes e da
responsabilidade sobre como se organiza o seu quotidiano, mesmo quando se encontra
perante um condicionalismo de cariz fisico, mental.

Verifica-se nos graficos que de 2021 para 2022 houve um aumento do “Bom”.

: prpTE T Y

. ANO 2021 |

' Questéo 4.7 - Apoio da I 3::1:?:;: : Ap‘:lioc?:aes !
Instituigéio nas suas decisdes A s

e opiniGes

e opinides
. Suficiente

Suficiente
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ANO 2021 ' ANO 2022

QuestHo 6 - A instituicdo cria Questdo 6 - A instituicio cria
condicdes para manter a sua condigBes para manter a sua
autonomia? autonomia?

Para que o empowerment seja possivel a Santa Casa da Misericérdia de Amarante cria as
condigbes adequadas para facilitar as acdes dos utentes:

e Disponibiliza transporte nas deslocacées;

* Facilita as saidas ao exterior (idas a bancos, tratar das suas propriedades, etc.)

e Disponibiliza espago para a horta (as culturas que os utentes plantam sdo
colhidas por eles e utilizados na confecio das refeicdes da ERPI);

e Permite o acesso a novas tecnologias (computadores, tablets);

e Aos utentes com pouca autonomia é autorizada a deslocacdo as ERPI's de
prestadores de servicos (ex: pagamento de mensalidade & Santa Casa aos
utentes com autonomia reduzida leva-se o terminal multibanco).

A horta da Estancia Nossa Senhora da Piedade | e Il ¢ iniciativa de um grupo de utentes que
trabalhou na agricultura a sua vida toda. A plantagdo das culturas, bem como a colheita, é da
sua responsabilidade. Nos dias das colheitas também participam os outros residentes.

Val ~ Esténcialell Lar Conselheiro

Ano = H i 12020 20210 En2022 2020 2031 U|\iEDuey.
T R _nel % [ne] % [ne]% [ne] % [ne] % [ne| %
Levantar dinheiro no multibanco 4 4% 4 4% 2 2% 3 3% 3 3% 1 1%
Gerir a sua conta bancaria 4 4% 4 4% 1 1% 3 3% 3 3% 1 1%
Pagar mensalidade na secretaria da Instituicdo 2 2% 2 2% 1 1% 2 2% 3 3% 1 1%
Levantar o dinheiro da pensdo mensal 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% | 0 0% 0 0%
Ida a cabeleireira no exterior 2 2% 3 3% 2 2% 0 0% 0 0% 1 1%
Ida a cabeleireira no interior (servico pago) 16 |17% | 23 [ 24% | 20 |21% | 5 4% 0 0% 2 2%
Tratamento de unhas gel 1 1% 1 1% 4 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Pedido de refeicdes em takeaway 6 6% 4 4% 4 | 4% | O 0% 0 0% 0 0%
Utilizagdo de tecnologias (computador e tablet) 4 4% 4 4% 2 2% 1 1% 1 1% 1 1%
Acesso a operadora de telecomunicagées 1 1% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Gestdo do patrimanio 1 1% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Atribuigdo de vale mensal 10 |11% | 9 9% | 10 |11% | 18 [ 16% | 15 [ 13% | 16 | 14%
Cultivo da horta bioldgica 5 5% 5 5% 2 2% | N/A | N/A | N/A | N/JA | N/A | N/A
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Votar nas eleicGes N/A | N/A| 18 | 19% | 18 | 19% [ N/A | N/A | 22 | 19% | 21 | 18%
Ter telefone no quarto 2 2% 1 1% 0 0% 1 1% 1 1% 1 1%
Ter telemaovel 24 | 0% | 32 |34% | 11 [12% | 25 | 22% | 27 | 23% | 25 | 22%
Ter LCD no quarto 18 | 19% | 28 [29% | 15 |16% | 16 | 14% | 20 |17% | 17 | 15%

Detetamos no quadro anterior a baixa percentagem de utentes que praticam empowerment
nas ERPI’s Lar Conselheiro Anténio Candido e Estancia Nossa Senhora da Piedade | e Il. Esses
valores devem-se a elevada % de utentes com problemas de deméncias ou outros problemas
mentais de acordo com a classificacdo de: "Problema Moderado", "Problema Grave", ou
"Problema Completo". Esta taxa é acima dos 70%. As oscilagdes de valores devem-se ao
estado de salde, as admissdes e aos Obitos de residentes.

7- Resultados da melhoria da qualidade de vida dos utentes
A razdo da existéncia da Santa Casa da Misericordia de Amarante é garantir a Qualidade de

Vida de todos os utentes, independentemente do estado em que se encontram durante a
permanéncia na Instituicado.

A instituicdo baseia-se no desenvolvimento pessoal e nas relagdes estabelecidas, respeitando
os dominios fisicos, psicoldgicos, relacionamento familiar e social, e do meio envolvente.

A percecdo que cada utente tem sobre a sua qualidade de vida foi avaliada através da Escala
de Qualidade de Vida (Eurohis qol-8) que é uma adaptagdo da escada da OMS (Organizagao
Mundial de Saude). Esta é aplicada no inicio de cada ano e os resultados permitem definir os
objetivos para o Plano Individual de Intervencao.

) i 2021 2022
Escala de Qualidade de Vida (Eurohis qol-8)
n.2 % n.2 %

Muito ma 3 3% 3 3%

Ma 8 7% 6 7%
1. Como avalia a sua

35 32

Qualidade de Vida? Nem boa nem ma 38 % 35%

Boa 55 50% 42 46%

Mt Boa 5 5% 8 9%

Mt insatisfeito k 1% 5 5%

Insatisfeito 9 8% 21 23%
2. Ath fme porite et : Nem satisf. nem insatisf. 8 7% 15 16%
satisfeito com a sua satude?

Satisfeito 21 19% 43 48%

Mt Satisfeito 7 6% 7 8%

Nada 10 9% 5 5%

Pouco 21 19% 27 30%
3.Tem energia suficiente 'y 0 Gamente 42 39% 51 46%
para a sua Vida Didria?

Bastante 29 27% 15 16%

Completamente 7 6% 3 3%

. Mt insatisfeito Z 2% 3 3%

4. Até que ponto estd =
sorlsFalta comia s Insatisfeito 21 19% 17 19%
capacidade de Nem satisf. nem insatisf. 14 13% 21 23%
desempenhar as atividades | g ticteito 57 529% 42 A46%
do seu dia-a-dia?

Mt Satisfeito 15 14% 8 9%

Mt insatisfeito 1 1% 1 1%
5. Até que ponto esta Insatisfeito 10 9% 7 8%
satisfeito consigo préprio? | Nem satisf. nem insatisf. 8 7% 11 12%

Satisfeito ¥ 66% 58 64%
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Mt Satisfeito 18 17% 14 15%
Mt insatisfeito 1 1% 1 1%
6. Até que ponto estd Insatisfeito 5 5% 1 1%
satisfeito com as suas Nem satisf. nem insatisf. 9 8% 6 7%
relacBes pessoais? Satisfeito 69 63% 62 68%
Mt Satisfeito 25 23% 21 23%
Nada 29 27% 12 13%
7. Tem dinheiro suficiente | POU0 28 26% 27 30%
para satisfazer as suas Moderadamente 41 37% 42 46%
necessidades? Bastante 7 6% 7 8%
Completamente 4 4% 3 3%
Mt insatisfeito 1 1% 0 0%
8. Até que ponto estd Insatisfeito 3 3% 0 0%
satisfeito com as condigbes | Nem satisf. nem insatisf. 7 6% 2 2%
do lugar onde vive? satisfeito 60 55% 40 44%
Mt Satisfeito 38 35% 49 54%

O Quadro anterior demonstra que os residentes estao mais satisfeitos com a sua qualidade de
vida em 2022 do que em 2021.

As questbes menos positivas sao: “Tem energia suficiente para a sua Vida Diaria?”, “Até que
ponto esta satisfeito com a sua capacidade de desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?”
e “Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas necessidades?”. Estas questdes relacionam-
se com duas das maiores preocupagdes dos idosos: a falta de salde e energia e a falta de
dinheiro.

Quando se inscrevem em ERPI, habitualmente encontram-se com a satde debilitada, muitos
ndo aceitam as limita¢des da idade e ficam tristes com isso, quanto ao dinheiro a maioria
recebe reformas de quantias muito baixas, dai o seu descontentamento.

As percentagens mais elevadas referem-se as perguntas: “Até que ponto esta satisfeito com
as suas relagdes pessoais?”; “Até que ponto esta satisfeito com as condigdes do lugar onde
vive?”. O bom resultado nestas duas questdes manifesta o sentimento de bem-estar, o bom
ambiente e o quanto se sentem bem acolhidos e confortaveis dentro da instituigdo.

8 — Resultados do envolvimento dos utentes nos seus Planos Individuais
Os utentes e familiares sdo sempre envolvidos na definicgdo dos Planos Individuais de
Intervencdo. O seu envolvimento ajuda a equipa técnica e definir melhor os objetivos anuais

que tém que ir de encontro a individualidade, aos sonhos, as expectativas e ao estado fisico e
emocional de cada um.

Nos questiondrios de avaliagdo da satisfagdo, os utentes manifestam um elevado grau de
satisfacdo na sua participagdo nos PII’s. A instituicdo estd satisfeita com os resultados, mas o
equipa técnica empenhar-se-a continuamente para que os utentes se sentam plenamente
envolvidos nos seus Planos Individuais.
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ANO 2021

Questdo 3.1 - Informacdo e
participagdo no meu Plano
Individual de Intervengdo

% Suficiente

ANO 2022
Questdo 3.1 - Informacgdo e
participagdo no Plano
Individual de Intervencdo

Suficiente

8%

O quadro refere que a percentagem dos objetivos ndo atingidos tém diminuido nos dltimos
anos. Esta redugdo deve-se ao empenho da equipa multidisplinar no acompanhamento
frequente dos Plls, mas também a diminui¢do das medidas da DGS no combate a pandemta

il Planos Indwiduais de. nterven;ﬁo i

Valéncia Lar ' ~ Estancia e

Anoli it 2020 | 2021 | 202 zm 200 1 2022
Ne/% ne| % [ne| % [ne| % [ne| % [ne| % |[ne| %

Obijetivos atingidos | 714 | 85% | 651 | 87% | 764 | 89% [ 351 | 79% | 420 | 92% | 297 | 87% | 70 | 96% | 61 | 100% | 75 | 100%
Objet. parciaimt 12| 1% | 17| 2% | 16 | 2% | 57 |13% | 30 | 6% | 16 [ 5% | 3 | 4% |0 | o% | 0| o%
atingidos

Objstvos-nlo 114 | 14% | 81 | 11% | 74 | 9% | 35 | 8% | 11 | 2% | 28 | 8% | o | 0% | o | 0% | 0| o%
atingidos

Objativwos 841 749 854 443 465 341 73 61 75
estabecidos

Total Pil's Elaborados | 135 123 129 109 111 108 24 21 25
TOTAL DE UTENTES 116 116 116 95 95 95 2 U T

9 — Resultados da garantia do acesso continuo aos servicos

A Santa Casa da Misericérdia de Amarante adapta os seus servigos as necessidades sentidas
pelo concelho de Amarante, disponibilizando-os de forma ndo discriminatéria aos utentes,
familiares, colaboradores e comunidade em geral.
Aos utentes os servicos prestados sdo definidos de acordo com as suas escolhas e expectativas
pessoais e de acordo com a sua capacidade fisica e cognitiva, respondendo-se assim as
particularidades de cada um.

Ao longo do tempo, para melhorar os servigos prestados vao sendo necessarias varias ajudas
técnicas para manter a qualidade de vida dos utentes. Os colaboradores estdo atentos as
alteracdes que vio surgido ajustando os servigos de forma a dar-lhes conforto e satisfagao.
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Para assegurar o continuo dos servigos e responder as mudangas dos utentes a Santa Casa da

Misericérdia de Amarante:

Integraram-se utentes do Servigo de Apoio Domiciliario nas ERPI’s Lar Conselheiro
Antdnio Candido e Estancia Nossa Senhora da Piedade | e Il

Integraram-se utentes da Unidade de Cuidados Continuados nas ERPI’s Lar Conselheiro
Anténio Candido e Estancia Nossa Senhora da Piedade | e Il

Adquiriram-se variados e diferenciados equipamentos de apoio aos utentes e ajudas
técnicas.

Mantém-se parcerias com clinicas para responder, a um menor custo, as necessidades
de consultas de especialidade.

As ERPI’s e a cozinha da instituicdo colaboram entre si para ajustar e alterar ementas
de acordo com as mudangas do estado de saude do utente.

Disponibilizaram-se mais horas do servigo de fisioterapia respondendo as alteractes
de mobilidade dos utentes.

Para manter a qualidade dos servigos, contrataram-se diretamente em 2022:

Trabalhador de Servicos Gerais 32 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servigos Gerais 22 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servigos Gerais 37 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servigos Gerais 22 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servicos Gerais 36 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servicos Gerais 37 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servigos Gerais 19 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servigos Gerais 40 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servigos Gerais 30 F Contrato sem Termo
Trabalhador de Servicos Gerais 44 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 39 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 47 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servicos Gerais 40 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 47 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servicos Gerais 23 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 37 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 28 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 19 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 42 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 28 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servigos Gerais 23 F Contrato Termo Incerto
Trabalhador de Servicos Gerais 40 F Contrato Termo Incerto
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Fisioterapeuta 36 I M J Contrato a Termo Certo

Verifica-se que foram contratados 22 trabalhadores de servigos gerais do género feminino e
fisioterapeuta género masculino. A média de idades das contratagdes de 28 anos.
Relativamente a comunidade geral:
» Assegurou-se a distribui¢do de alimentos através do POAPMC ~ Programa de Apoio a
Pessoas Mais Carenciadas a cerca de 280 familias com 732 beneficiarios.
= Serviram-se 40 refeicdes didrias através do Protocolo do Plano de Emergéncia
Alimentar.
=  Foram também distribuidas centenas de refeigbes da responsabilidade unica da Santa
Casa da Misericérdia de Amarante.
O sistema de gestdo de reclamagdes encontra-se sempre disponivel para todos os publicos,
com caixas fechadas para colocar o documento. Disponibilizamos também o livro de
reclamacdes em papel e em suporte digital. Em 2022 nao houve registo de reclamagdes.

10 - Resultados e beneficios para os utentes dos servicos prestados
A Santa Casa da Misericdrdia de Amarante obtém a avaliagdo dos resultados e beneficios dos

utentes através dos questiondrios anuais.
Os graficos que se seguem refletem a satisfagdo dos utentes em relacdo a alguns dos servigos
prestados.

ANO 2021 | ANO 2022

4.1 - Desempenho e | 4.1- Desempenho e
disponibilidade dos ! disponibilidade dos
colaboradores que prestam L colaboradores que prestam
0s servigos. | | 0s servicos

uficiente

; : \ | Suficiente |
15% o B 17%

Bom

Em relacdo a questdo 4.1, de forma global a instituicdo esta satisfeita com os bons resultados,
mas tem o propésito de melhorar continuamente 0s servigos. Individualmente os utentes
elogiam o empenho, carinho, disponibilidade e profissionalismo dos colaboradores.
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ANO 2021 i ANO 2022

; Questdo 4.2 - Apoio nos | | Questdo 4.2 - Apoio nos .
| cuidados de imagem e i cuidados de imagem e |
higiene que precisa | | higiene que precisa

Suficiente
9%

Relativamente a questdo 4.2, de forma global a instituicdo estd satisfeita com os bons
resultados, mas tem o propdsito de melhorar continuamente os servigos. Individualmente os
utentes consideram as cuidadoras muitos meigas e cuidadosas na preservagao da sua
intimidade. Quanto a imagem, as senhoras em especial dizem que que as colaboradores se
empenham em p6-las sempre muito bonitas.

ANO 2021 | [ ANO 2022

Questéo 4.5 - Qualidade da | Questdo 4.5 - Qualidade da
alimentagdo adequacdo ao alimentagdo adequacio ao

seu estado de saude : seu estado de satide

Suficiente
43%

Suficiente
30%

No que concerne @ questdo 4.5, de forma global a instituicdo esta satisfeita com os bons
resultados, mas tem o propdésito de melhorar continuamente os servicos. Individualmente os
utentes consideram a alimentagdo bem confecionada e variada, alguns com dietas adequadas
ao seu estado de saude ficam menos satisfeitos, mas compreendem que é nossa
responsabilidade cuidar do seu estado de saude.
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( ANO 2021 ) | ANO 2022

| Questdo 4.3 - Apoio nos ' Questdo 4.3 - Apoio nos

| cuidados de satide (médicos | cuidados de saiide (médicos
: e enfermeiros) de que i e enfermeiros) de que

I precisa precisa

Suficiente Suficiente
41% _ ; 14%

- et e e e g i
No que respeita a questdo 4.3, de forma global a instituicdo esta satisfeita com os bons

resultados, mas tem o propésito de melhorar continuamente os servicos. Individualmente os
utentes verbalizam a competéncia e atencdo dos profissionais de saude da institui¢do.
No Servico de Apoio Domicilidrio as consultas médicas sdo responsabilidade das familias.

ANO 2021 ANO 2022

Questdo 4.8 - Condigbes da Questio 4.8 - Condigbes da
InstalagBes, facilidade de { | InstalagBes, facilidade de
acesso, circulacdo e || acesso, circulacdo e

movimentacio i ‘ movimentagdo

Suficiente
5%

Suficiente
10%

Em rela¢do a quest3o 4.8, de forma global a instituicdo esta satisfeita com os bons resultados,
mas tem o propdsito de melhorar continuamente os servigos. Individualmente os utentes
dizem que as instalagbes se adequam as situagdoes de pouca mobilidade, que sdo agradaves
e que a limpeza é execional.

11 - Resultados que demonstram a satisfacdo dos utentes e das outras partes interessadas
relevantes

Uma forma de medir a satisfagdo dos utentes, colaboradores, familiares e parceiros é através
dos questiondrios de avaliagdo da satisfagao anuais.

Apresentamos os resultados com mengao a alguns comentarios deixados nos questionarios.

A avaliagdo de bom, em relagdo aos utentes, aumentou ligeiramente, mas a instituicao
pretende que no préximo ano aumente ainda mais. O 1% de insuficiente, refere-se
essencialmente a qualidade da alimentag3o. Foi verificado através dos comentdrios durante a
entrevista que existe alguma confusdo entre qualidade e aquilo que eles gostam realmente.
Verificou-se também que ha utentes que ndo aceitam bem as dietas que lhes sdo prescritas
de acordo com o seu estado de satde levando-os a avaliar a da alimentacdo negativamente.
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4 ANO 2020 ! ANO 2021 { ANO 2022
Satisfacdo Global Satisfagdo Global || Satisfagdo Global
Utentes Utentes || Utentes

Suficiente | Suficiente ; Suficiente
32% g 18% | 15%

“Quero agradecer todo 0 bem que me fazem
“Quero agradecer por ter um quarto s6 para mim”.
“Estou aqui muito bem, ndo me falta nada”.
“Gosto muito das meninas”.

“A comida é boa e variada”.

“Agora aqui é a minha casa”.

“Estd tudo bem”.

Os colaboradores tém aumentado a avaliagdo de bom em detrimento do suficiente. A
pequena percentagem de 1% insuficiente é relativa ao hordrio noturno. Alguns comentarios
nos questionarios alertam a instituicdo para o cansaco fisico e a desorganizagao da vida
familiar que um més de horario noturno provoca. Esta inquietacdo foi também manifestada
nas reunides de servigo as diretoras que imediatamente comunicaram a Mesa Administrativa.
Para que os colaboradores possam regressar ao seu bem-estar fisico e harmonia familiar
habituais, a Mesa administrativa pediu um estudo para alterar o n.2 de noites por més que
cada um faz.

ANO 2020 ) | ANO 2021 \ ( ANO 2022
Satisfacdo Global {l Satisfagdo Global Satisfacdo Global
Colaboradores 5 Colaboradores Colaboradores

Insuficiente

Satisfeito _ |
59% g { | Wi = Suficiente

Muito 229

Satisfeito

”Contmuo a congratw‘ar a Mesa Admmfstrarrva pelo facto de proporcionar a nds cofaboradores
alguns momentos de convivio e partilha, bem como o nosso Jantar de Natal (onde o Sr.° Provedor
no seu discurso reconhece o valor do nosso trabalho e nos gestos é uma pessoa humana. E muito
bom nods podermos adquirir a um custo reduzido uma refeicGo. Também pelo nosso trabalho a
meio do ano fomos reconhecidos num pequeno valor do nosso saldrio. SGo pequenos grandes
gestos que fazem a diferenca na nossa motivagdo”.
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No que diz respeito aos familiares ou responsaveis pelos idosos, a % de bom tem sempre
aumentado e os comentdrios dos questiondrios (ver em baixo) e outras notas de
agradecimento s3o muito gratificantes. Apesar dos louvores a Santa Casa vai continuar a
desenvolver um bom trabalho para que a avaliagdo “bom” aumente em 2023.

7

ANO 2020 )\ ANO 2021 ) ANO 2022 .
Satisfagdo Global [ Satisfacdo Global
Familiares [ | Familiares

i S Suficiente 3§
Suficiente - 21%

Satisfagdo Global
Familiares

Satisfeito |
. a4%
Mt
satisfeito
56%

e et =, 2 24

- “Gosto da maneira como vejo o tratamento geral do atendimento a todos os utentes”.

- “Agradego por todo o empenho e amor... sGo todos excelentes. Obrigada a todos por cuidarem
da minha mée”.

- “Uma palavra de aprego e de louvor ao pessoal do Lar, pela forma dedicada como tratam os
utente e familiares. A todos um bem-haja”.

- “Sdo muitos atenciosos e cuidadosos com a minha familia agradego tudo o que fazem por ela
e por todos os utentes Obrig.

- “E dificil sugerir quando funciona tudo bem. Muito Obrigado”.

- “Quero deixar um louvor a todos os colaboradores pois sei que a minha mde estd em boas
mdos!”

- “O meu familiar (minha Mde), esteve no Lar ndo por muito tempo, mas constatei nas visitas
que fiz, que fazem um bom trabalho muito humano e profissional”.

- “Sempre que solicitado é obtida a resposta”.

- “Somos gratos pelo cuidado e carinho com que tratam os utentes, sempre com muito
profissionalismo e disponibilidade — nada a apontar”.

- “A minha mée estd muito bem tratada estou muito contente com o Lar. Muito obrigada por
tudo”.

A satisfacdo global dos parceiros tem aumentado gradualmente. Depois de 2 anos de
constrangimento devido a pandemia, em 2022 as parcerias retomaram as atividades em
pleno. E com satisfagdo que a instituicdo vé um aumento da % “bom” reforgando o parecer
das boas rela¢des e bom trabalho executado.
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ANO 2021 | ANO 2022
Satisfacdo Global & Satisfagdo Global

Suficiente S Suficiente
22% | [ 4%

12 - Informacdo que os resultados do negécio sdo entendidos pelos utentes, pelos
colaboradores e outras partes interessadas
A Santa Casa da Misericordia de Amarante é uma instituicdo sem fins lucrativos, uma

Irmandade.

Todos os anos no més de Margo, os Irmdos da Santa Casa sdo convocados para a apresentacio
dos resultados da atividade e servigos do ano anterior, em Assembleia Geral. As contas
apresentadas sdo acompanhadas por um Técnico Oficial de Contas, auditadas por um Revisor
Oficial de Contas e publicadas no site oficial de instituicdo no separador “documentos”.

Os resultados dos questionarios de satisfagdo sdo publicados nos monitores das entradas das
valéncias.

Este relatdrio serd publicado no site institucional.

Aos utentes os resultados sdao expostos em tamanho aumentado para uma melhor
visualizagdo. Os utentes apresentam algumas dlvidas no entendimento, mas s3o
imediatamente esclarecidos porque ha maior proximidade com eles.

Os colaboradores, familiares e parceiros tém conhecimento dos lugares onde se encontram
as informagGes. Quanto ao seu entendimento dos resultados, até agora, ndo houve qualquer
pedido de esclarecimento, deduzindo-se desta forma que ha um entendimento dos mesmos.

13 - Resultados da comparacdo do desempenho, abordagens, resultados e/ou atividades

Em 2022 a Santa Casa da Misericérdia de Amarante desenvolveu um projeto de comparagdo interno.
Foi aproveitada a experiéncia da Unidade de Cuidados de recolha de lixo nos pisos e colocada em prética
nas ERPI’s.

O projeto tem como objetivo os seguintes pontos:

* Reduzir o consumo de pldsticos — os sacos em uso nas ERPI'S s3o demasiado grandes, 0s sacos
atuais tém um menor custo devido ao tamanho e espessura inferiores.

* Reduzir orisco de contaminagdo — os caixotes do lixo em cada piso faz com que n3o haja sacos
no chao.
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e Reduzir riscos ergonémicos — os caixotes do lixo tém rodas o que facilita o transporte do lixo
até a contentor grande.

Para implementar o projeto colocaram-se em todos os setores das ERPI’s recipientes para os residuos
resultantes das higienes dos utentes. Desde a execugdo das medidas do projeto que os objetivos foram
cumpridos.
14 - Conclusdo
Os utentes mostraram-se satisfeitos com os Planos Individuais de Intervengdo, servigos
prestados e no seu envolvimento em projetos.
Os familiares demonstram satisfacdo nos cuidados prestados, nos servicos, no
profissionalismo do pessoal e reconhecem que o seu familiar tem qualidade de vida dentro da
instituicdo.
Os colaboradores alegraram-se com o regresso dos convivios desfrutando de momentos de
descontragao.
Os parceiros demonstram vontade de continuar a colaborar com a instituigao.

Elaborado pelo(a) Responsavel da Qualidade  Aprovado pela Mesa Administrativa
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