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CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS I BN
Artigo 1.2 Defini¢ao e Objeto Social |

1. A Unidade de Convalescenga da Santa Casa da Misericérdia de Amarante, adiante
designada por UC de S. Gongalo, com sede no Largo Sertério de Carvalho, é parte
integrante do patrimdnio da Santa Casa da Misericérdia de Amarante, adiante
designada por Misericdrdia, e ndo tem personalidade juridica auténoma e esta
integrada organizacional e funcionalmente como uma valéncia da Misericérdia;

2. A UC de S. Gongalo é um estabelecimento do sector social integrado na Rede
Nacional de Cuidados Continuados, adiante designada apenas por Rede, que presta
cuidados clinicos de reabilitagdo, na sequéncia de internamento hospitalar originado
por situagao clinica aguda, recorréncia ou descompensac¢do de processo crénico.

}. De acordo com o previsto no DL 101/2006 de 06 de Junho, alterado pelo DL
136/2015 de 28 de Julho e com o disposto no nimero anterior, a UC de S. Gongalo
presta cuidados no ambito da rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
consagrando a complementaridade e estreita articulagdo e colaboragdo com os

outros servigos e sectores que integram a Rede.
Artigo 2.2 Visdao

1. A UC de S. Gongalo pretende afirmar-se como entidade prestadora de cuidados
continuados de qualidade, numa perspetiva de proximidade, e de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos através da prevencdo e alivio do
sofrimento, através do tratamento adequado da dor e de outros problemas, sejam

estes fisicos, psicoloégicos, sociais ou espirituais.
Artigo 3.2 Missdo

1. A UCdeS. Gongalo tem como missdo assegurar um conjunto de cuidados e satde
e/ou apoio social, promovendo a autonomia e a qualidade de vida, melhorando a
funcionalidade da pessoa em situacdo de dependéncia, através de um processo

ativo e continuo de reabilitagdo, readaptagdo e reinsergdo familiar e social.

Mod.169.01 Pagina 2 de 22



b)

d)

f)

g)

h)

Unidade de Cuidados Continuados S. Gongalo
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Artigo 4.2 Principios Fundamentais

1. Sao principios fundamentais e de observacdo indeclindvel na atividade desenvolvida

pela UC de S. Gongalo:

Humaniza¢do dos Cuidados - Garantir o respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que respeita ao direito dos utentes a sua privacidade, a
confidencialidade da informagao clinica, a preservagdo da sua identidade, a ndo
discriminagdo e ao cabal esclarecimento sobre a sua situacdo de satide para que
possa decidir de forma livre sobre a concretizagdo do que lhe é proposto;

Etica assistencial - Condensar na pratica os valores éticos e deontoldgicos que
pautam o exercicio dos diferentes grupos profissionais;

Qualidade e eficiéncia - Associar exigéncias de qualidade e racionalidade técnica
com a promogao da racionalidade econdmica e da eficiéncia;

Envolvimento da familia — Facilitar e incentivar a participagdo da familia,
elemento determinante da relagdo humanizada, na definicdo e desenvolvimento
do plano individual de cuidados do utente;

Continuidade e Proximidade de cuidados — Responder as necessidades de
cuidados numa perspetiva articulada de intervencdo em Rede, mantendo,
sempre que possivel, os utentes dentro do seu enquadramento~ social e
comunitario;

Rigor e Transparéncia — Atuar sempre com rigor e transparéncia de forma a
viabilizar os objetivos da UCCI S. Gongalo e da Misericérdia;

Responsabilidade — Promover uma cultura de responsabilizagdo, obrigando
dirigentes, profissionais de satide e demais colaboradores que desempenhem
fungdes na UCCI S. Gongalo ao escrupuloso cumprimento das normas, regras e
procedimentos definidos, respondendo perante a Mesa Administrativa da
Misericérdia pelos seus atos;

Autonomia Administrativa — Desenvolver uma gestdo técnica e administrativa da
UCCI S. Gongalo auténoma das outras valéncias da Misericordia, com meios e
orgcamentos especificos;

Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade - Assuncdo do trabalho de equipa
como um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade e

obtengdo de ganhos em
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Artigo 5.2 Objetivos )—D WO .

1. Constitui objetivo geral da UC de S. Gongalo a prestacdo de cuidados continuados

integrados a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagao
de dependéncia.

2. A UCC_CV é uma unidade de internamento para prestar tratamento e supervisdo
clinica, continuada e intensiva, e para cuidados clinicos de reabilitagdo, na
sequéncia de internamento hospitalar originado por situagdo clinica aguda,
recorréncia ou descompensagao de processo crénico.

3. A UCC_CV tem por finalidade a estabilizagdo clinica e funcional, a avaliagdo e a
reabilitacdo integral da pessoa com perda transitéria de autonomia potencialmente
recuperdavel e que nao necessita de cuidados hospitalares de agudos.

4. A UCC_CV destina-se a internamentos com previsibilidade até 30 dias consecutivos

por cada admissao.

Artigo 6.2 Cuidados e servigos a prestar aos utentes

1. A UCCIS. Gongalo (Unidade de Convalescenga) presta;

a) Cuidados médicos permanentes; S

b) Cuidados de enfermagem permanentes;

c) Exames complementares de diagndstico, laboratoriais e radioldgicos, préprios
ou contratados;

d) Prescricdo e administracdo de farmacos;

e) Cuidados de fisioterapia;

f) Apoio psicossocial;

g) Higiene, conforto e alimentacgdo;

h) Convivio e lazer.

i) Os demais servigos e atividades necessarios ao funcionamento da UC de S.

Gongalo.
Artigo 7.2 Area de Influéncia

1. A UC de S. Gongalo encontra-se localizada na regido Norte do Pais, em drea
geografica afeta a Unidade Local de Saude do Tamega e Sousa, mas recebe doentes

de qualquer proveniéncia referenciados por via da REDE.
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Artigo 8.2 Regime Juridico e Normativo Aplicavel

Regulamento Interno;
Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade e documentos associados;
Lei de Bases da Saude;

Diplomas legais e normas especiais aplicaveis.

CAPITULO Il - GRGAOS E ESTRUTURA
SECCAO | - DOS ORGAOS E ESTRUTURA EM GERAL
Artigo 9.2 Enumeragdo e Natureza dos Orgdos

1. A UCdeS. Gongalo tem os seguintes drgaos:
a) Administrador;
b) Diretor Técnico;

c) Conselho Técnico.
SECCAO Il - Administrador
Artigo 10.2 Nomeagdo do Administrador

1. O Administrador é nomeado pela Mesa Administrativa da Misericérdia, sendo a
escolha feita de entre individualidades de reconhecido mérito, experiéncia e perfil
curricular adequado as respetivas fungdes. Esta nomeagdo deve recair,

preferencialmente, num dos membros da Mesa Administrativa.
Artigo 11.2 Competéncia do Administrador

1. Compete especificamente ao Administrador:
a) Coordenar a atividade do Conselho Técnico, convocando e dirigindo as
respetivas reunides;
b) Zelar pela execugdo dos pareceres do Conselho Técnico;
c) Preparar os planos de atividades anuais da UC de S. Gongalo e respetivos
orcamentos, submeté-los a aprovagdo da Mesa Administrativa e acompanhar a
sua execugdo, detetando eventuais desvios e implementando as medidas

corretivas necessarias;
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d) Propor as medidas necessarias a melhoria da organica, funcionamento e

« \—

articulacdo dos servicos; S

e) Assegurar aregularidade da cobranga das receitas e do pagamento das despesas
da UC de S. Gongalo, propondo a Mesa Administrativa a adogdo de
procedimentos adequados em casos de dificuldade;

f) Fornecer @ Mesa Administrativa, os elementos necessarios para o Balanco
Mensal;

g) Tomar as medidas necessarias para a conservagdo do patriménio;

h) Submeter a despacho do Provedor, uma vez por semana e nas condicbes
determinadas, os assuntos que carecam de autoriza¢gdo da Mesa Administrativa;

i) Praticar uma politica de informagdo e comunicagdo que permita a Mesa
Administrativa, aos préprios funcionarios e a populagdo que utiliza os seus
servigos, um conhecimento correto e abrangente dos aspetos fundamentais do
funcionamento da UC de S. Gongalo;

j) Promover ativamente uma politica de formagdo continua para todos os

colaboradores da UC de S. Gongalo;

k) Exercertodasas demais competéncias que o Provedor e Mesa Administrativa lhe

delegar; -
2. Em matéria de despesa, é competéncia especifica do Administrador:

a) Autorizar todas as despesas de conservagdo e reparagdo das instalagdes e
equipamentos que sejam indispensdveis ao normal e conveniente
funcionamento da UC de S. Gongalo, dentro dos limites definidos pela Mesa
Administrativa.

b) Autorizar, sob proposta da Direcdo Técnica, a aquisicdio de produtos
farmacéuticos e de material de consumo clinico necessarios ao normal
funcionamento dos servicos e a introdugdo de novos produtos desde que dela

resultem incidéncias qualitativas e econdmicas comprovadas.
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Secgdo Il - Diretor Técnico

Artigo 12.2 Direc¢do Técnica

O Diretor Técnico, cuja fungdo deve ser obrigatoriamente exercida por um médico,
& nomeado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia.

O exercicio do cargo na Diretor Técnico implica a atribuicao de uma compensacao

mensal pelo desempenho das fungbes, a fixar pela Mesa Administrativa da

Misericordia.

No exercicio das suas fung¢des, o Diretor Técnico pode ser coadjuvado por um

adjunto, por si escolhido em consonancia com o Administrador, que o substitua nas

suas faltas e impedimentos, devendo a escolha ser divulgada internamente na UC

de S. Gongalo.

Artigo 13.2 Compéténcias e responsabilidades da Diretor Técnico

O Diretor Técnico compete, em geral:

a)

b)

Promover a melhoria continua dos cuidados e servigos prestados, coordenando
o planeamento e a avaliacdo de processos, resultados e satisfagdo quanto a
atividade da unidade;

Estabelecer o modelo de gestdo técnica adequado ao bom funcionamento da
unidade;

Coordenar e prestar supervisdo aos profissionais da unidade, designadamente
através da realizagdo de reunides técnicas;

Definir as fun¢Oes e responsabilidades de cada profissional, bem como as
respetivas substituicdes em caso de auséncia;

Implementar um programa de formacdo adequado a unidade e facultar o acesso
de todos os profissionais a frequéncia de agbes de formagao, inicial e continua,
bem como desenvolver um programa de integracdo dos profissionais em inicio

de fung¢Oes na unidade.

SECCAO IV - Conselho Técnico

Artigo 14.2 Composicdo e Funcionamento do Conselho Técnico

1. O Conselho Técnico é presidido pelo Administrador e tem a seguinte composigao:
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a) Diretor Clinico; N

b) Enfermeiro Chefe / Coordenador;

2. O Conselho Técnico pode funcionar com a presenga de outros profissionais
especializados sempre que o seu presidente entenda por conveniente. -
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Conselho Técnico reulne
ordinariamente em plendrio de trés em trés meses e extraordinariamente sempre
que convocado pelo Administrador, por iniciativa prépria ou por proposta de pelo

menos dois dos seus membros.
Artigo 15.2 Competéncias do Conselho Técnico

1. Compete ao Conselho Técnico:

a) Atuar como 6rgdo consultivo e de interligacdo entre as diferentes unidades e
sectores da UC S. Gongalo;

b) Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente
sobre questdes de ética, humanizagdo e qualidade dos servigos, controlo da
infecdo, entre outros considerados no ambito das suas competéncias;

c) Propor acGes que visem a melhoria continua da qualidade servicos e uma maior

eficacia e eficiéncia na prestagdo de cuidados de saude; \\ vt

d) Colaborar na revisdo anual do esquema de servigos da UC de S. Goncgalo,
propondo as alteracdes que promovam a satisfacdo dos utentes e que
respondam as necessidades em cuidados de salude;

e) Contribuir e manter atualizado o Guia de Acolhimento ao Utente e criar

mecanismos que assegurem a sua entrega a todos utentes ou seus familiares;
Artigo 16.2 Do Diretor Clinico

1. ODiretorClinico € nomeado pela Mesa Administrativa da Misericérdia, sob proposta
conjunta do Provedor e do Administrador;

2. O exercicio do cargo de Diretor Clinico implica a atribuicdo de uma compensacdo
mensal pelo desempenho das fungdes;

3. No exercicio das suas fungdes, o Diretor Clinico pode ser coadjuvado por um
adjunto, por si escolhido com a concordancia do Administrador, devendo a

escolha ser divulgada internamente na UCCI S. Gongalo.
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Artigo 17.2 Competéncias do Diretor Clinico

1. Compete ao Diretor Clinico coordenar toda a assisténcia prestada aos doentes,

assegurar o funcionamento harmoénico dos servigos assistenciais da UC de S.

Gongalo, garantir a corregdo e prontiddo dos cuidados de saude e, em especial,

dirigir a agdo médica.

Para efeito do disposto no niimero anterior e com salvaguarda das competéncias

expressamente atribuidas a outras direcBes, cabe particularmente ao Diretor

Clinico:

a)

b)

c)

d)

f)

8)

Compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulagdo com a Enfermeiro
Diretor, os planos de acdo apresentados pelas diferentes unidades envolvidas na
prestagdo de cuidados, com vista a sua inscrigdo no plano de agdo global da UC
de S. Gongalo;

Fomentar a ligagao, articulagdo e colaboragdo entre a agdo médica e a acdo de
outros profissionais de salide, de forma a maximizar os resultados obtidos com
os recursos disponibilizados;

Detetar eventuais pontos de estrangulamento no plano assistencial global da UC
de S. Gongalo, propondo, em tempo util, aimplementagdo de medidas corretivas
adequadas; B
Decidir dos conflitos de natureza técnica e das duvidas sobre deontologia médica
que lhe sejam presentes;

Promover os principios da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica;
Estabelecer e acompanhar a implementacdo do plano especifico de reabilitacdo
dos utentes durante o internamento;

Garantir a organizagdo do processo clinico individual do utente, o registo de toda
a informagdo clinica e a sua disponibilizagdio no ambito do Acordo de

Cooperacdo.

O Diretor Clinico responde perante o Administrador, pela qualidade dos servigos de

saude prestados e pela utilizagdo dos recursos disponibilizados.

Artigo 18.2 Enfermeiro Chefe / Coordenador

O Enfermeiro Chefe / Coordenador é nomeado pela Mesa Administrativa da

Misericérdia, sob proposta do Administrador.
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O exercicio db cargo do Enfermeiro Chefe / Coordenador implica a atribuigéﬁiﬁ
compensacao pelo desempenho de fungdes; )
No exercicio das suas fung¢des, o Enfermeiro Chefe / Coordenador pode ser
coadjuvado por um adjunto, por si escolhido em concordincia com o
Administrador, devendo a escolha ser divulgada internamente na UC de S.

Gongalo.
Artigo 19.2 Competéncias do Enfermeiro Chefe / Coordenador

Compete ao Enfermeiro Chefe / Coordenador orientar e coordenar tecnicamente a
atividade dos profissionais de Enfermagem e Auxiliares de Acdo Médica da UC de S.
Gongalo, zelando pela corregdo e pela qualidade técnica dos cuidados prestados e

assegurando a articulagdo e complementaridade entre unidades;

Para efeito do disposto no numero anterior, cabe ao Enfermeiro Chefe /

Coordenador tomar todas as medidas necessarias no sentido de:

a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulagdo com a Diretor Clinico,
os planos de acdo apresentados pelas diferentes unidades enwlvidas na
prestagdo de cuidados, com vista a sua inscrigdo no plano de agdo glol?al da UC
de S. Gongalo;

b) Participar no processo de admissdo de pessoal de enfermagem e de auxiliares de
acdao médica e na sua avaliagdo de desempenho;

c) Propor ao Administrador a mobilidade do pessoal de enfermagem e auxiliar,
considerando o interesse institucional;

d) Promover a formagdo, atualizagdo e valorizagdo profissional do pessoal de
enfermagem e auxiliar;

e) Garantir a implementagdo do plano especifico e individual de reabilitacdo dos
utentes durante o internamento, assim como a efetivagdo do registo de
informagao;

f) Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade da
enfermagem, zelando pela observéncia dos principios da eficacia, eficiéncia e da

gualidade técnica;
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qualidade dos cuidados prestados e pela utilizagdo dos recursos disponibilizados.

CAPITULO Il - RECURSOS
SECCAO | - Recursos Financeiros
Artigo 20.2 Receitas da UC de S. Gongalo

1. S3o receitas da UC de S. Gongalo as que resultarem do desenvolvimento da sua
atividade, nos termos da legislagdo em vigor e dos acordos e tabelas aprovados,
nomeadamente:

a) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados de convalescenga
prestados a utentes do SNS ao abrigo do Acordo de Cooperagdo com a ACSS e da
Rede.

b) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da utilizagdo de

~

bens que lhe estdo adstritos em Acordo;

SECCAO Il - Recursos Humanos
Artigo 21.2 Gestdo de Recursos Humanos

1. A politica de Gestdo de Recursos Humanos da UC de S. Gongalo integra-se na da
Misericérdia, no sentido de ficar assegurada a uniformidade de critérios na aplicagdo
das leis e regulamentos as condigdes de trabalho;

2. Sem prejuizo do que constar em convengdo coletiva de trabalho e nas orientagGes
da Misericérdia, mas atendendo as especificidades da UC de S. Gongalo, a Mesa
Administrativa elaborara e aprovara o regulamento de pessoal da UC de S. Gongalo
com as condigcdes de trabalho aplicaveis a generalidade dos trabalhadores;

3. Em conformidade com as recomendag¢des constantes nos Acordos estabelecidos
com a ACSS e em observancia de critérios de qualidade, seguranga e humanizagdo,
a UC de S. Gongalo garante os recursos humanos necessarios, em numero e
diversidade, a prestagdo dos cuidados acordados;

4. Todos os restantes servicos de Apoio a Gestdo e Logistica, sdo prestados pelas

estruturas disponibilizadas pela Misericérdia.
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1. Seguindo as orientagdes da Politica de Formagdo Global da Misericérdia, a UC dJ’

Gongalo apoia e incentiva a formagdo continua ou em exercicio de todos os

Artigo 22.2 Politica de Formagdo

profissionais como forma de valorizagdo das suas capacidades técnicas, humanase (& W

sociais;

CAPITULO IV - CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
SECCAO | - ADMISSAO E MOBILIDADE DOS UTENTES
Artigo 23.2 Referenciacdo de utentes

1. A admissdo na UC de S. Gongalo é efetuada através do sistema de informacgdo da

RNCCI e de acordo com os procedimentos vigentes na mesma.
Artigo 24.2 Processo de admissdo dos utentes

1. Verificados os requisitos referidos no artigo anterior, a ECL programa a admissdo do
Utente para a UC de S. Gongalo com a antecedéncia necessaria para permitir a sua
admissao.

2. No processo de referenciagdo a ECL envia a UC de S. Gongalo toda a documentagdo
administrativa, clinica e social imprescindivel a constituicdo do processo do Utente
e a preparagdo do plano de intervengdo da equipa da UC de S. Gongalo.

3. Entre outra, deve ser fornecida a seguinte informagéo:

a) Entidade financeira responsavel;

b) Numero de beneficidrio de subsistema, caso exista;

c) Numero de Bilhete de Identidade;

d) Numero de Utente do SNS;

e) Histdria Clinica e Social;

f) Medicacdo;

g) Codpia dos Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT)
realizados, que sejam relevantes para a decisdo clinica;

h) Concordancia formal do Utente quanto a admissdo na UC de S. Gongalo através

do consentimento Informado.
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O Plano Individual de Cuidados requer intervencdo multidisciplinar e é elaborado
apos a admissdo do Utente, sendo revisto periodicamente.

A entrada do Utente na Unidade deve ocorrer entre as 09hOOm e as 18h00,
salien@do-se que de acordo com a legislagdo em vigor, deverdo estar sempre

salvaguardadas as situagBes de excegdo.
Artigo 25.2 Mobilidade e alta

Quando atingidos os objetivos terapéuticos, ou considerada adequada uma

mudanca de tipologia dentro da RNCCI, as unidades devem fazer proposta

fundamentada a ECL, para apreciagdo e autorizagdo da mobilidade ou alta do

Utente.

O planeamento da alta deve ser iniciado logo apds a admissdo do Utente de forma

a permitir a articulagdo atempada com outras entidades, a elaboragdo e

transmissdo de informagdo clinica e social e a continuidade da prestacdo de

cuidados.

No momento da alta, a UC de S. Gongalo deve:

a) Disponibilizar ao Utente ou seu representante legal, tal como a ECL, relatério
circunstanciado dos cuidados que lhe foram prestados, denominado “Nota de
Alta”; F

b) Enviar ao médico de familia e/ou médico assistente do Utente informacdo da
situacdo clinica do Utente, com cdpia da “Nota de Alta”;

c) Arquivar cépia da Nota de Alta no processo do Utente;

d) A Unidade, em articulagdo com a ECL e familia do Utente, deve diligenciar no

sentido de a alta se verificar até as 15H00.
Artigo 26.2 Situacdao de Reserva de Vaga

Durante o internamento na unidade, quando se verifique necessidade de
internamento de um utente em Hospital de Agudos, por agudizagdo de doenca, sera
feita a reserva de vaga na Unidade até 8 dias com possivel alargamento a 12 dias
(Portaria n.2 50/2017 de 2 de fevereiro, artigo 22).

A transferéncia para o Hospital de Agudos serd comunicada a ECL.

A equipa multidisciplinar deve atuar consoante procedimento interno em caso de

agudizagdo.
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SECCAO Il - CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 27.2 Processo individual do Utente

1. O processo individual do Utente é Unico e deve reunir toda a informacao clinica,

social e administrativa, incluindo, obrigatoriamente: Z / y

a) ldentificagdo do utente;
b) Data de admissdo;
c) Identificagdo e contacto do médico assistente da unidade ou do ambulatério;
d) Identificagdo e contacto do “Gestor de Caso” da unidade ou da equipa
e) Identificagcdo e contactos dos familiares, cuidadores informais e representante
legal quando exista;
f) Copia do Consentimento Informado e do Termo de Aceitacdo, quando aplicavel;
g) Contrato de prestagdo de servicos;
h) Plano individual de intervengao;
i) Registos relativos a evolugdo do estado de saude do utente no ambito dos
respetivos planos indivj@ais de cuidados;
j) Notade alta
2. O processo individual de cuidados continuados do utente .deve ser
permanentemente atualizado, sendo que, no que reporta a registo de observagoes,
prescricdes, administracdo de terapéutica e prestacdo de servigos e cuidados, deve
ser anotada a data e a hora em que foram realizados, bem como a identificagdo
clara do seu autor.
3. O processo individual é de acesso restrito nos termos da legislagdo aplicavel
4. A UC assegura o arquivo do processo individual do utente, em conformidade com a
legislacdo vigente.
5. O processo pode ser consultado pelo Utente e, ainda, pelo familiar e responsavel,

ou representante legal, nos termos da legislagao aplicavel.
Artigo 28.2 Alimentagao

A UCdeS. Gongalo, providencia por uma alimentagdo adequada e saudavel aos seus

utentes.
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A dieta é estabelecida, individualmente, aquando da admissdo do utente, apds
avaliagdo nutricional ou planos predefinidos, da necessidade de adaptacdo de

consisténcias e modo de administragdo.

O plano dietético é da responsabilidade da triade: Médico, Enfermeiro e

Nutricionista.

4. Por razbes de seguranca € interdita aos utentes ou suas visitas a introducdo de
quaisquer alimentos ou bebidas, salvo autorizagdo prévia da Equipa

Multidisciplinar.

5. AUCdeS. Gongalo, providencia por uma alimentac¢io adequada e saudavel aos seus
utentes. A dieta é estabelecida, individualmente, aquando da admissdo do utente,
apos avaliagdo nutricional ou por planos dietéticos predefinidos, da necessidade de
adaptacdo de consisténcias e modo de administracdo. O plano dietético é da
responsabilidade da triade: Médico, Enfermeiro e Nutricionista. Por razdes de
seguranga é interdita aos utentes ou suas visitas a introducdo de quaisquer
alimentos ou bebidas, salvo autorizagdo prévia da Equipa Multidisciplinar. A
confe¢do das refeigbes principais (Almogo e Jantar) é realizada na cozinha do
Servigo Central da Santa Casa da Miseric/drdia de Amarante, responsabilizéindo-se
por quaisquer queixas relativamente a este servigo. As restantes refei¢cbes sdo
confecionadas na unidade. O mapa das ementas estd afixado e poderd ser alterado,
a qualquer momento, em fungdo da necessidade de reorganizacdo funcional dos

servicos.

Artigo 29.2 Horario de funcionamento e das refeigdes da UCCI S. Gongalo

1. AUCdeS. Gongalo funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.
2. O atendimento ao publico da UC de S. Gongalo funciona entre as 14h00 e as 19h00.
3. Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situagdo particular de cada Utente, as
refei¢des sdo servidas nos seguintes horarios:
a) Pequeno-almocgo entre as 08h30m e as 09h30m;
b) Almogo entre as 12h00m e as 13h00m;
c) Lanche entre as 15h30m e as 16h00m;
d) Jantar entre as 18h30m e as 19h30m;
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e) Ceia entre as 22h00 e as 22h30m. ’\;\2 -
e \

Artigo 30.2 - Registo de Bens do Utente

I
s

1. A UC DE S. Gongalo, apresenta um Procedimento Interno de Registo de bens do

utente, pelo qual, os profissionais devem orientar a sua pratica. Para utentes sem
capacidade de decisdo e sem familiares presentes na admissdo, deve-se seguir o
estipulado no respetivo procedimento.

2. Os espolios de valores e objetos, devem ser entregues pelo enfermeiro na rece¢ao
da unidade ao Assistente Administrativo ou rececionista. O colaborador receberad o
espodlio dentro de um saco fechado, juntamente com a descri¢gdao dos respetivos
valores e objetos.

3. Aassistente administrativa ou rececionista devera verificar no momento da alta dos
utentes se existe espdlio de valores e promover o respetivo levantamento. Se o
levantamento n3o tiver sido efetuado no prazo de 30 dias, deverd proceder ao envio

de carta registada com aviso de rece¢do ao utente para levantamento do espdlio.
Artigo 31.2 Espélio de Valores e Objetos

1. Cabe a decisdo ao utente de efetuar ou ndo espdlio (Valores e objetoé)t,"ikdevendo
ser informados que o podem fazer. Em caso de recusa, esta decisdo terd de ser
assumida pelo utente ou prestador de cuidados, mediante a sua assinatura (ou
registo através de impressao digital, caso ndo seja capaz de assinar) do Termo de
Responsabilidade — Espdlio de Bens e/ou Valores, Vestuario e Calgado.

2. Caso seja possivel, o representante legal/prestador de cuidados deve, também,
assinar como teve conhecimento.

3. A UCS. Gongalo n3o se responsabiliza por quaisquer bens ou valores cuja guarda
ndo lhe tenha sido expressamente confiada e que esta ndo tenha passado
documento comprovativo da entrega com discriminagdo completa desses bens/

valores.
Artigo 32.2 Vestuario e Cal¢ado

1. O utente pode optar por:
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Lavar o préprio vestuario na Unidade: Pelo que deve ser preenchido o Modelo
Registo Descritivo - Vestuario e Calgado pela assistente operacional. A roupa
deve ser identificada com o nome, nimero de cama e unidade.

Lavar o vestuario no domicilio: a responsabilidade da lavagem do seu vestuario

fica a cargo do representante legal/prestador de cuidados, pelo que, ndo é

realizado qualquer registo;
2. Em qualquer uma das opgBes acima tem o Utente e Prestador de Cuidados que
assinar a Declaracdo- Servigo de Lavandaria/ Rouparia tomando conhecimento

que a Unidade ndo se responsabiliza por qualquer dano ou extravio do vestuério.

SECCAO Il -DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, DOS SEUS CUIDADORES INFORMAIS
E REPRESENTANTES LEGAIS

Artigo 33.2 Direitos dos utentes

1. O Utenteinternado na UC de S. Gongalo tem direito:

a) Asertratado pelo nome que preferir;

b) A ser tratado no respeito pela dignidade humana, independentemente das
suas convicgdes culturais, filoséficas e religiosas; -

C) A receber os cuidados apropriados ao seu estado de satde, no &mbito dos
cuidados preventivos, curativos, de reabilitagdo, tern\inais e paliativos;

d) A continuidade de cuidados;

e) Aserinformado acerca dos servigos de salide existentes, suas competéncias
e niveis de cuidados;

f) A ser envolvido na elaboragio do seu plano individual de cuidados e a ver
respeitadas, sempre que possivel, as suas preferéncias e expectativas;

g) Aserinformado sobre a sua situagdo de satde e psicossocial;

h) A obter uma segunda opini3o sobre a sua situag¢do clinica;

i) A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou
participacdo em investigagao ou ensino;

j) A confidencialidade de toda a informagdo clinica e elementos identificativos
que lhe digam respeito;

k) Ao acesso aos dados registados no seu processo clinico;
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I) A privacidade na prestagdo de todo e qualquer ato clinico; (/\\2 ) -

m) A apresentar sugestdes e reclamagdes, por si ou por quem o represente;

n) Avisita dos seus familiares e amigos;

0) Asua liberdade individual;

p) A uma alimentagdo adequada ao seu estado de salde, incluindo dietas Vi
especiais em caso de prescricdo médica; %
q) A participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal

no apoio ao Utente, e desde que este apoio contribua para um maior bem-
estar e equilibrio psicoafectivo deste;

r) Aum ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

s) Ajustificacdo, por escrito e sempre que for solicitado, das razdes da decisdo
de ndo realizagdo de qualquer ato profissional relacionado com a prestagdo
de cuidados;

t) A assisténcia religiosa e espiritual, a pedido do Utente ou, na incapacidade

N deste, dos seus cuidadores informais ou representante legal;

u) A receber, no ato de admissdo, um exemplar do Guia de Acolhimento e a
explicagdo do contetido do mesmo;

V) A conhecer o plano de atividades diarias da UC de S. Goncalo, que a;Ve estar

afixado em local visivel.
Artigo 34.2 Deveres dos utentes

1. O Utente internado na UC de S. Gongalo tem o dever de:

a) Zelar pela melhoria do seu estado de saude;

b) Fornecer aos profissionais de salide todas as informagGes necessarias para a
obtencdo de um correto diagndstico e adequado tratamento;

c) Respeitar os direitos dos outros doentes;

d) Colaborar com os profissionais de salde, respeitando as indica¢des que lhe
sao recomendadas e por si livremente aceites;

e) Respeitar as regras de funcionamento dos servicos de satde;

f) Utilizar os servigos de saude de forma apropriada e de colaborar ativamente

na redugdo de gastos desnecessarios.
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A ser envolvido no processo de acolhimento do Utente;

A participar na elaboragdo do plano individual de intervencdo,

nomeadamente no que respeita ao acesso a informagdo sobre os seus

direitos e evolugdo da respetiva situacao;

c) A acompanhar o Utente durante o horario estabelecido, participando nas
refeicdes e outras atividades desde que ndo seja posta em causa a
privacidade e descanso dos outros utentes;

d) A obter por parte da UC de S. Gongalo justificacdo, por escrito e sempre que
for solicitado, das raz8es da decisdo de ndo realizagdo de qualquer ato
profissional relacionado com a prestacdo de cuidados;

e) A consultaf?Regulamento Interno da UC de S. Gongalo;

f) Averrespeitada as suas decisGes quanto aos procedimentos a adotar quando

o Utente ndo reunir condi¢Ges para o fazer comprovadamente.
Artigo 35.2 Deveres dos cuidadores informais e representantes legais .

1. Os cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na UC de S.

Gongalo tém o dever de:

a) Fornecer aos profissionais de satde todas as informagdes necessarias para a
obteng¢do de um correto diagndstico e adequado tratamento;

b) Colaborar com todos os profissionais da UCCI S. Gongalo e da Rede no sentido
da promog¢do da autonomia e reabilitacgdo do Utente, sempre que tal seja
possivel e ainda no que diz respeito a sua reintegragdo social;

c) Honrar os compromissos assumidos pelo Utente, sempre que este n3o o possa
fazer, nomeadamente os relacionados com a assuncdo de encargos decorrentes

da prestagdo de unidades de apoio social.
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CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 36.2 Avaliagcdo da satisfagao e dos resultados

1. AUCdeS. Gongalo procede a avaliagdo:

a) Dasatisfagdo dos utentes e seus cuidadores informais/familiares;

(=2}

)
) Da satisfagéo‘dos colaboradores;

O

) Dos resultados versus os indicadores qualidade preconizados, clinicos ou outros.

o

Anualmente é elaborado o relatério da Qualidade onde expressa a Andlise ao \

Sistema de Gestdo.

Artigo 37.2 Relacionamento com a Comunidade

1. AUCdeS. Gongalo privilegiara formas atuantes de convivéncia e articulagdo com a
comunidade em que se integra, procurando gerar sinergias, nomeadamente com
unidades de saude, instituicGes académicas, escolas de formacgdo profissional,
instituicdes de solidariedade social e outras entidades nacionais e internacionais de

interesse publico.
Artigo 38.2 Visitas a Utentes e Voluntariado

1. O horério de visitas gerais aos utentes da UC de S. Gongalo estende-sé entre as
14h00m e as 19h00m e para o principal cuidador das 10h00Om as 20h00m, com o
objetivo de promover a participagdo da famlha e/ou cuidadores nos processos de
recupera¢dao e manutengdo dos utentes, tal como na preparag¢do do seu regresso a
casa;

2. Com base no definido no nimero anterior, a UC de S. Gongalo incentiva a
participagdo da familia/cuidadores na tomada de refeigdes, na concretizagdo das
atividades didrias, no acompanhamento a tratamentos;

3. Com o objetivo de garantir o necessario descanso dos utentes, ndo sdo permitidas
visitas fora do periodo definido no nimero um, salvo em situagdes excecionais que
serdo sujeitas a autorizagao Conselho Técnico.

4. Estabelece-se um nimero maximo de 2 (duas) visitas simultaneas por utente, ndo
sendo permitidas visitas a menores de 10 anos (excegdo feita para as visitas que
decorrem no interior do quarto do doente, devidamente acompanhadas por um

progenitor ou em pessoa em quem se delegue esta funcdo) nem fora do periodo
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\\ definido no nimero um, salvo em situagGes excecionais sujeitas a autorizacdo da
Conselho Técnico.

5. As visitas de Irmdos da Misericérdia aos servigos e instalagdes da UC de S. Gongalo
devem ser previamente comunicadas ao Administrador, que por sua vez

providenciard o seu acompanhamento;

6. O trabalho de Voluntariado, subordinado aos principios da solidariedade, da
participagdo, da cooperagdo, da complementaridade, da gratuitidade, da
responsabilidade e da convergéncia, serd objeto de regulamentagdo a aprovar pelo

Conselho Técnico, em respeito pela legislagdo em vigor.
Artigo 392 Livro de reclamagdes

1. A UCCIS. Gongalo dispGe de Livro de Reclamag&es e tem afixado letreiro de aviso da

sua existéncia, em conformidade com a legislagao aplicavel.
Artigo 40.2 Documentos a afixar

1. AUCdeS. Gongalo assegura que estdo disponiveis e afixados em local bem visivel:
a) Licenga ou autorizagdo de funcionamento;
b) Horario de atendimento;
c) ldentificagdo do diretor técnico; e
d) lIdentificagdo do diretor clinico e do enfermeiro Chefe / Coordenador;
e) Horario de funcionamento, incluindo horario das visitas;
f) Plano e horario das atividades;
g) Mapa semanal das ementas;

h) Referéncia a existéncia de regulamento interno e de livro de reclamacdes.
Artigo 41.2 Dividas e Omissoes

1. Tudo quanto suscite duvidas e ndo se encontre previsto neste Regulamento sera
resolvido pelo Administrador, a luz do Compromisso da Misericérdia, sendo
posteriormente sujeito a ratificagdo da Mesa Administrativa, considerando sempre

e supletivamente as disposi¢Ges legais que devem nortear a prestacdo de cuidados

de saude.
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Artigo 42.2 Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento, aprovado por unanimidade em reunido de Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Amarante, em 07 de Outubro de
2025, entra em vigor em 08 de Outubro de 2025.

J
Amarante, 07 de Outubro de 2025

A MESA Dli/llNl TRATIVA—
\\ .

. \/\/‘Z/’-—ﬁ/—‘
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