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DEFINICAO DO PLANO ANUAL DO ANO 2019 (r}.,f/)/

1. Introdugdo

Desde a primeira certificacdo, em 2016, que caminhamos incessantemente, para a
melhoria continua da qualidade dos servicos.

Esse esforco foi-nos mais uma vez reconhecido, em Dezembro de 2018, com a
atribuicdo da renovacgdo da certificacdo de qualidade do referencial Europeu EQUASS
Assurance, agora por 3 anos.

Esta renovagdo é o reflexo do excelente e dedicado trabalho de todos os profissionais
da instituicdo que desempenham as suas funges sempre a pensar ho bem estar das
Pessoas Apoiadas, que sdo a nossa grande prioridade. g
Consciente de que o sucesso dos resultados alcangados na certificaco dependem do
empenho dos colaboradores, a Santa Casa desenvolve estratégias de motivacdo para a
sua satisfagcdo no trabalho que executam.

Abordamos ainda no relatério o trabalho a desenvolve- com o grupo de voluntariado e
com oOs parceiros, porque sdo essenciais ho desenvolvimerto das atividades no dia-a-
dia das Pessoas Apoiadas.

Apresentamos de seguida o Plano Anual para o ano de 2019, que pretende ser um
Guia Orientador de trabalho, reforcando o bem-estar fisico, psiquico, emocional e

social de uma forma holistica.
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Anual

Mensal

cais, jogos didacticos e tradicionais,

Aparelhagem, instrumentos musi
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Plano de Formagdo

materiais de expressdo plastica e dramatica, Carrinha da instituigdo,

Autocarros alugados, etc.

Directora Técnica, Animadar, Resp.
Voluntariado, Técnico Externa.
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Equipa técnica,
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DEFINICAO DO PLANO ANUAL DO ANO 2019

3. Conclusio

Em termos gerais pretende-se que: As Pessoas Apoiadas na Estrutura Residencial para

Idosos sintam ap6s um ano de institucionalizagdo, um bem-estar geral a0 nivel fisico,
psiquico, afectivo e social; se verifique a promogdo de cuidados de satide priméarios em
totais e graves dependentes; haja promog¢do da salde no caso de diabéticos e
hipertensos; haja promogdo da qualidade de vida das Pessoas Apoiadas com
deméncias e se evidencie uma maior participacdo [Gdica e recreativa.

v As Pessoas Apoiadas do Servico de Apoio Psiquidtrico apresentem uma melhoria da
qualidade de vida e da autonomia no seu domicilio.

v’ Os familiares/responsaveis evidenciem um maior grau de satisfacdo em relacdo aos
servigos prestados,

v' Os colaboradores participem em diferentes formagdes dentro da Instituicio e
evidenciem um maior grau de motivacio.

v" O grupo do voluntariado esteja ainda mais presente na Instituicdo.

v Os parceiros evidenciem um maior grau de satisfacdo.

é_ Equlpa dzé Qualidade '
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