1. Introducao

Este Plano Anual, referente ao ano 2020, apresenta de forma abrangente o que
pretendemos trabalhar de Janeiro a Dezembro, para garantir o bem-estar fisico,
psiquico, emocional e social de todos os plblicos da Santa Casa da Misericérdia de
Amarante.

Com o reconhecimento obtido em 2016, através da certificagdo de qualidade do
referencial Europeu EQUASS Assurance, a Santa Casa da Misericdrdia de Amarante
pretende evidenciar a qualidade dos servigos prestados e trabalhar num processo de
melhoria continua.

A qualidade de vida das pessoas apoiadas serd sempre a nossa preocupacio, por isso,
tentamos estar o mais proximo possivel de cada um deles, ouvindo as suas opinides e
sugestdes, atuando de acordo com as suas necessidades.

No que concerne aos colaboradores, pretendemos dar-lhes condigdes de trabalho,
garantindo o seu bem-estar fisico e psiquico, pretendemos ainda encontrar estratégias
de motivagdo para aumentar a satisfagdo e empenho nas tarefas que desenvolvem.
Abordamos também o trabalho a desenvolver com o grupo de voluntariado e com os
parceiros, pois sao essenciais no desenvolvimento das atividades no dia-a-dia da SCM

de Amarante.
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DEFINICAO DO PLANO ANUAL DO ANO 2020

3. Conclusdo

Em termos gerais pretende-se que: As Pessoas Apoiadas na Estrutura Residencial para

Idosos sintam apds um ano de institucionalizagdo, um bem-estar geral ao nivel fisico,
psiquico, afectivo e social; se verifique a promogio de cuidados de satde primarios em
totais e graves dependentes; haja promoc¢io da salde no caso de diabéticos e
hipertensos; haja promocdo da qualidade de vida das Pessoas Apoiadas com
deméncias e se evidencie uma maior participacdo |ddica e recreativa.

v As Pessoas Apoiadas do Servico de Apoio Psiquiatrico apresentem uma melhoria da
qualidade de vida e da autonomia no seu domicilio.

v" Os familiares/responséveis evidenciem um maior grau de satisfacdo em relacdo aos
servicos prestados.

v' Os colaboradores participem em diferentes formacdes dentro da Instituicdo e
evidenciem um maior grau de motivac3o.

v O grupo do voluntariado esteja ainda mais presente na Instituicdo.

v Os parceiros evidenciem um maior grau de satisfacao.
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