DEFINICAO DO PLANO ANUAL DO ANO 2021

de Amarants

1. Introducdo

Este Plano Anual, apresenta de forma abrangente o que pretendemos trabalhar em
2021 para promover o bem-estar fisico, psiquico, emocional e social de todos os
publicos da Santa Casa da Misericdrdia de Amarante.

Na incerteza da data em que as nossas vidas regressio a “normalidade”, efetuamos as
alteragdes neste Plano Anual, de acordo com a realidade atual do pais.

Apesar das mudangas, a prioridade continua a ser a qualidade de vida dos nossos
residentes, das pessoas apoiadas a quem prestamos servigos domicilidrios e a todos os
que no corrente ano serdo institucionalizados e cuidados em suas casas.

A proximidade com cada um deles intensificou-se este ano, permitindo em tempo Util
esclarecer sempre as suas duvidas, a ouvir as suas opinides e sugestdes, a tranquiliza-
los e acarinha-los.

Relativamente aos colaboradores e familiares, delineamos algumas estratégias que
identificdmos como as mais ajustadas as circunstancias atuais,

Trabalharemos em 2021 mais conscientes da realidade atual, continuaremos a

respeitar as orientagdes da DGS, e nunca em momento algum baixaremos a aguarda.
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DEFINICAQO DO PLANO ANUAL DO ANO 2021

3. Conclusdo

A pandemia que nos comecou a assolar em Margo de 2020, mudou radicalmente as
rotina institucional, pondo & prova o limite a nossa capacidade de adaptacdo. Foi com
base nesses longos 9 meses de vivéncia nesta nova realidade que elaboramos este
Plano Anual. Esta impiedosa experiéncia permitiu-nos criar novas ferramentas para
animar as pessoas apoiadas, aproximar os familiares, restabelecer as relagdes de
parcerias e motivar os colaboradores.

Para um melhor ajuste 3 realidade atual planeamos o seguinte:

- Inserimos a fisioterapia como uma mais valia para todos, mas em especial para as
pessoas apoiadas com deméncia. Esta decis3o sers para contrariar a diminuicdo da sua
mobilidade, causada por quarentenas e orientagdes da DGS. Por outro lado, poderd
ajudar também na falta da presenca fisica das familias, na falta de alguns dos seus
objectos pessoais ou na mudanca de aposento (normas da DGS).

- Para reinserir os familiares nas festividades, vamos desafia-los a participar a distancia.
Iremos promover atividades que poderdo ser apresentadas através de videochamada,
video, fotografia, correio, etc.

- Para reatar a ligacdo com os parceiros, serdo lancados varios concursos que serao
acompanhados, apresentados e avaliados através de meios alternativas que nio a
presenca fisica.

- A formagdo COVID19, deverd continuar a ser uma prioridade, no entanto, até ao fim
do ano os colaboradores terjo oportunidade de assistir a outras formacgdes, mas em
videochamada.

- O voluntariado foi suspenso em Margo do ano passado e continuarg por tempo
indeterminado, até a situagdo epidemioldgica melhorar. Logo que regressem, serio
definidos objetivos para o grupo, nao dispensando uma adequada formacdo. As

pessoas apoiadas sentem falta da sua presenca nas atividades e das suas palavras de

animo e carinho.
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