Santa Casa da Misericordia
de Amarante

1. Introdugao

A Santa Casa da Misericordia de Amarante tem implantado, desde 2016, o sistema de
gestdo de qualidade EQUASS Assurance.

Desde entdo, é incumbéncia da Santa Casa estabelecer objetivos e metas anuais para
melhorar a qualidade.

Para que os objetivos sejam melhor alcangados definiram-se atividades chave,
responsaveis, periodos de monitorizagdo, indicadores e metas.

O presente Plano Anual contém os objetivos que nos propomos cumprir no ano 2023,
mantendo o foco na qualidade de vida dos utentes, compreendendo as suas
necessidades, expectativas e preferéncias do presente e do futuro para que estes se
sintam confortaveis e valorizados.

Em relagdo aos seus colaboradores a Santa Casa define estratégias para que se sintam
motivados e satisfeitos com o trabalho que desenvolvem.

Mesmo reconhecendo a dedicagdo ao trabalho de todos os profissionais da institui¢ao,
que desempenham as suas fungdes com qualidade e profissionalismo, serdo realizadas
acdes de formacdo de novas aprendizagens e reciclagens de outras para garantir a
gualidade dos servigos.

Pretendemos, também, responder as necessidades dos familiares, através dos canais
de comunicag¢do e manter um didlogo permanente que permita a Santa Casa continuar
a trabalhar na melhoria dos seus servigos encontrando solugdes cada vez mais
adequadas.

E nossa determinagdo mantermos as parcerias atuais e trabalhar com novos parceiros.
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DEFINICAO DO PLANO ANUAL DO ANO 2023

3. Conclusao

O inicio do ultimo ano foi ainda de alguma incerteza relativamente a pandemia, por
isso, ainda fomos cautelosos em relagdo a alguns objetivos e metas.

Para 2023 o Plano Anual definiu-se a contar com a normalidade antes pandemia
realizando-se as seguintes alteragdes:

- aumentaram-se algumas metas destacando-se as que tém diretamente a ver com os
familiares e as atividades de animagao dos utentes.

- desceram-se todas as metas que estdo diretamente relacionadas com os
questionarios de avaliagdo da satisfagdao dos utentes, familiares e colaboradores. Esta
reducdo de percentagens deve-se a alteracao do indicador, que anos anteriores se
consideravam as respostas “suficiente + bom” e em 2023 passa-se a considerar
somente as respostas “bom”.

Elaborado pela Equipa da Qualidade Aprovado pela Mesa Administrativa
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