DEFINICAO DO PLANO ANUAL DO ANO 2022

1. Introducgao

Comecamos o ano com a renovagao da Certificagdo de Qualidade do Referencial
Europeu EQUASS Assurance, pela 3.2 vez, e por mais 3 anos.

Orgulhamo-nos deste reconhecimento, conscientes que esta renovagao é o reflexo do
excelente e dedicado trabalho de todos os profissionais da instituicao que
desempenham as suas funcdes com qualidade e profissionalismo.

O presente Plano Anual contém os objetivos que nos propomos cumprir em 2022, para
mantermos a qualidade dos servicos.

O nosso foco serd continuamente a qualidade de vida dos utentes das Estruturas
Residéncias para Idosos, Servico de Apoio Domicilidario, Unidade de Cuidados
Continuados e Servico de Apoio Psiquiatrico.

Definiram-se estratégias para que os colaboradores se sintam motivados e satisfeitos
com o trabalho que desenvolvem.

Pretendemos que os familiares/responsaveis sintam que a qualidade dos nossos
servicos oferece bem-estar fisico, psiquico, emocional e social ao seu familiar.

E nossa determinacdo mantermos as parcerias atuais e trabalhar com novos parceiros.
Nas préximas paginas apresentamos detalhadamente os objetivos definidos no Plano
Anual de 2022.
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DEFINICAO DO PLANO ANUAL DO ANO 2022

3. Conclusdo

No ano anterior efetuamos alteragdes como forma de ajustamento a pandemia,
alteragOes essas que iremos manter por mais um ano por “seguranca”.

Por outro lado, conscientes da regressdo da pandemia, acrescentdmos ao plano
algumas atividades presenciais, ou seja, objetivamos os dois cenarios: pandemia ou
normalidade.

Assim:

- Continuaremos com os desafios aos familiares nas festividades com participagao
presencial e a distancia.

- Com o aliviar das medidas da DGS, as atividades com parceiros serdo cada vez mais
presenciais, no entanto, continuaremos a langar concursos online.

- A formagdo aos colaboradores serd mais variada de acordo com sugestoes
apresentadas.

- O voluntariado continuard suspenso por tempo indeterminado. Logo que regressem,
serdo definidos objetivos para o grupo, nio dispensando uma adequada formacio.

 Elaborado pelé Equipa da Qualidade Aprovado pela Mesa ‘Adr'ninlstr‘ativa
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Data: 14 /od/ il )
Rosalyedes,

I

Data: _/ / ~
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